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0.- QUI ET POT AJUDAR? PRIMERA 
ATENCIO  

 
El primer contacte ho has de fer en els serveis socials de l'Ajuntament. Ells podran 
orientar-te en l'assistència més bàsica i urgent.En el cas de Catalunya, el Departament 
de Benestar Social i Família ha desenvolupat una Guia d'acollida amb informació 
bàsica: 
 

 http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/es/Main/Home.jsp.html 
 
 
En el cas de la ciutat de Terrassa cal contactar el“Servei de primera acollida” i en el cas 
d’altres Ajuntaments cal contactar els Serveis Socials: 
 

 https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=7843 
 ciutadania@terrassa.cat 

 
 
En el cas de la ciutat de Barcelona:  
 
SAIER 
Avinguda Paral·lel, 202-204 
Telèfon de Informació: 93 256 27 00 
Horari d’Atenció: de dilluns a dijous, de 9 a 19 h, divendres de 9 a 14 h 
Agost: de dilluns a dijous de 9 a 15 h, divendres de 9 a 14 h 

 http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html 
 

http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/es/Main/Home.jsp.html
https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=7843
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html
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En cas d'Urgències Socials fora de l'Horari habitual dels centres: 
Centre d'Urgències i Emergències Socials de Barcelona (CUESB) 
C/ Llacuna, 25  
www.bcn.cat/serveissocials 
900 70 30 30 
Línia d’ Atenció a la dona (violència de génere) 
900 900 120 
 
 
Trobareu tota la Informació sobre els Serveis Socials Municipals de Barcelona a: 
 
 

  Servei d'Orientació i Acompanyament per a persones immigrades. 
 

OFICINA ADREÇA TELÈFON EMAIL 

Ciutat Vella Plaça Bon Succés, 3 Tel. 608 746 150 acollida1@bcn.cat 

Sants-Montjuïc C/ Creu Coberta, 104 Tel. 625 177 743 acollida3@bcn.cat 

Sarrià-Sant Gervasi C/ Piquet, 23 Tel. 625 177 743 acollida3@bcn.cat 

Horta-Guinardó Ronda Guinardó, 49 Tel. 663 137 738 acollida4@bcn.cat 

Sant Andreu Plaça Orfila, 1 Tel. 663 137 738 acollida4@bcn.cat 

Eixample C/ Aragó, 311 Tel. 663 074 852 acollida2@bcn.cat 

Les Corts C/ Plaça Comas, 18 Tel. 663 074 852 acollida2@bcn.cat 

Gràcia Pl. de la Vila de Gràcia, 2 Tel. 625 177 748 acollida6@bcn.cat 

Nou Barris Plaça Major de Nou Barris, 1 Tel. 676 105 222 acollida7@bcn.cat 

Sant Martí Plaça Valentí Almirall, 1 Tel. 648 191 666 acollida5@bcn.cat 

 
Font: Ajuntament de Barcelona 
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bcn.cat/serveissocials
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html
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Altres recursos i entitats amb serveis específics d’Atenció Social 

 
 
Font: Ajuntament de Barcelona 
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html 
 
 
 
 
 

  

OFICINA ADREÇA TELÈFON 

Consorci dels Serveis Socials de 
Barcelona 

C/ Bruc, 90-92, baixos Tel. 93 467 87 33 

ACISI- Fundació CEPAIM C/ Aragó, 281 2n 2a Tel. 93 487 38 16 

Associació “In via” C/ Amistat, 15, baixos Tel. 93 224 04 00 

Associació Iniciatives Solidàries C/ Consell de Cent, 140, entl., 1a Tel. 93 424 14 41 

Bona Voluntat en Acció Passeig de Montjuïc, 70, baixos Tel. 93 441 93 61 

Casal dels Infants per l’acció social als 
barris 

C/ Junta de Comerç, 16 Tel. 93 317 00 13 

Càritas Diocesana de Barcelona Plaça Nova, 1 Tel. 93 301 35 50 

Càritas Diocesana de Barcelona C/ Alexandre Galí, 46-48 Tel. 93 344 69 00 

Centre d’Acollida Assís C/ Isaac Albéniz, 14-28 Tel. 93 204 45 86 

Comunitat Sant Egidi C/ Hospital, 140 Tel. 93 441 81 23 

Fundació Escó C/ Sant Ramon, 2, 2n, 1a Tel. 93 443 06 35 

Fundació Quatre Vents, C/ Santa Pau, 52-54, principal Tel. 93 412 06 61 

Fundació Privada Bayt Al-Thaqafa C/ Princesa, 14,1r Tel. 93 319 88 69 

Fundació Privada Trinijove C/ Tucumán, 21, local  Tel. 93 360 24 03 

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html


 
Benvingut a Catalunya! Barcelona y província  7 

 
 

 
 

1.- PAS 1:  EMPADRONAMENT 

 L'empadronament consisteix en l'acció d'inscriure's en el registre 
administratiu o cens dels veïns d'un municipi. 

L'acció d'empadronar-se permet ser resident i accedir a una sèrie de drets bàsics. És el 
primer pas que han de fer les persones nou vingudes. Totes les persones, amb o sense 
permís de residència, han de empadronar-se. És necessari per demostrar la residència 
al municipi en tràmits relacionats amb la Llei d'estrangeria i per accedir als serveis 
públics (educatius, sanitaris, etc.). 

Totes les persones estrangeres no comunitàries empadronades, i que no tenen un 
permís de residència permanent, han de renovar la inscripció al padró cada dos anys, 
des de la data d'empadronament inicial. La no renovació comporta la baixa del padró 
(Article 16 de la Llei de bases de règim local). 

Com empadronar-se: 

 Justificació de residència al domicili: escriptura, contracte de lloguer o 
autorització d'empadronament signada pel propietari o una persona 
autoritzada. 

 Justificació de la residència sense domicili fix: cal sol·licitar a l'OAC un informe 
de residència al municipi de Barcelona perquè en faci la comprovació 
corresponent. Aquest informe previ és necessari per fer la inscripció en el 
padró. 

A continuació relacionem les diferents OAC (Oficines d'Atenció al Ciutadà de 
l'Ajuntament de Barcelona). 

Cal demanar cita al Telèfon gratuït:  900 226 226 
O a la web:    www.ajuntament.barcelona.cat/cita 
 
 

http://www.ajuntament.barcelona.cat/cita
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Relació d'Oficines d'Atenció al Ciutadà de Barcelona: 

OFICINA ADREÇA 

OAC Ciutat Vella C/ Ramelleres, 17 

OAC Plaça Sant Miquel Plaça Sant Miquel, 3 

OAC l’Eixample C/ Aragó, 328 

OAC Sants-Montjuïc C/ Creu Coberta, 104 

OAC de la Marina Passeig Zona Franca, 185-219 

OAC Les Corts Plaça Comas, 18 

OAC Sarrià-Sant Gervasi C/ Anglí, 31 

OAC Gràcia Plaça Vila de Gràcia, 2 

OAC d’Horta-Guinardó C/ Lepant, 387 

OAC Nou Barris Plaça Major de Nou Barris, 1 

OAC de Zona Nord C/ Costabona, 3-5 

OAC Sant Andreu C/ Segre, 24-32 

 

Font: Ajuntament de Barcelona 
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1.1.- ATENCIÓ SANITÀRIA 

 
Un cop empadronat, amb el full del Padró, donada l'assistència sanitària universal, 
pots rebre Atenció mèdica urgent amb una còpia del padró municipal mentre demanes 
la targeta sanitària en el teu Centre d'Atenció Primària (CAP) més proper. La vacunació 
infantil i la primera assistència mèdica està garantida de manera universal 
independentment d'haver obtingut el permís de residència. 

 La atenció sanitària a Espanya torna a ser universal a partir del RD 
7/2018, sobre l’accès universal al Sistema Nacional de Salud. 

 

 Article 3. Titulars del dret a la protecció a la salut ia la Atenció 
sanitària. 1. Són titulars del dret a la protecció de la salut i a 
l'Atenció sanitària totes les persones amb nacionalitat espanyola i 
les persones estrangeres que tinguin establerta la seva residència 
en el territori espanyol. 

Tal com es defineix en el text del RD, "L'accés al Sistema Nacional de Salut en 

condicions d'equitat i d'universalitat és un dret primordial de tota persona. La garantia 

de l'exercici d'aquest dret i la protecció efectiva de la salut de la ciutadania cobra 

encara més importància quan els que es veuen privats d'una assistència sanitària 

normalitzada són col·lectius d'una especial vulnerabilitat, amenaçats per l'exclusió 

social, com és el cas de la població estrangera no registrada ni autoritzada a residir a 

Espanya.” 

En el cas de Catalunya la competència de Salut la té el DEPARTAMENT DE SANITAT i 

s'organitza a través de CATSALUT. 
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Hi han diverses maneres d’accedir a l’assistència sanitària. 

 

 

PER TELÈFON:  

 061  CATSALUT RESPON 

Per a consultes relacionades específicament amb la salut 

 

 112 EMERGÈNCIES MÈDIQUES 

Centralitza totes les trucades d'emergències i urgències, tant sanitàries, com 

d'incendis, salvaments, etc. 

 

PRESENCIALMENT 

A continuació mostrem una sèrie de pàgines per a l’assistència sanitària. 

http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/ 

 

Atenció primària i comunitària 

http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/atencio-primaria-comunitaria/ 

 

EL CENTRE D’ATENCIÓ PRIMÀRIA (CAP) 

El centre d'Atenció primària (CAP) és el lloc d'Atenció presencial on cal anar quan es té 

un problema de salut o quan es vol prevenir alguna malaltia. A la resta de serveis 

assistencials, accedireu per derivació de l'Atenció primària, excepte el 061 CatSalut 

Respon o en les urgències mèdiques, on es pot accedir directament. El CatSalut assigna 

a tots els ciutadans un CAP de referència en funció del domicili; en els pobles més 

petits on no hi ha CAP, l'Atenció primària s'ofereix des dels consultoris locals.De 

manera habitual, al CAP us atendrà el vostre equip d'Atenció primària (EAP) format per 

un conjunt de professionals de medicina de família, pediatria, infermeria, odontologia i 

treball social. A les zones rurals aquests equips d'Atenció primària es desplacen als 

consultoris locals del seu àmbit territorial. 

Si voleu escollir algun dels professionals de referència (metge de família, pediatre i 

infermeria) diferent del que teniu assignat, tant de l'equip d'Atenció primària del 

http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/
http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/atencio-primaria-comunitaria/
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mateix centre on us visiteu habitualment com de qualsevol altre centre, el podeu 

sol·licitar seguint el procediment establert. 

CATSALUT disposa d’ un buscador online amb tots els centress d’assistència sanitària 

de Catalunya: 

 Centres d’Atenció Primària 

 Centres d’Atenció Continuada 

 Centres d’Atenció Hospitalària 

 Centres d’Atenció de Salut Mental 

 Centres d’Atenció Sociosanitària 

http://catsalut.gencat.cat/es/centres-sanitaris/cercador/ 

 

 

  

http://catsalut.gencat.cat/es/centres-sanitaris/cercador/
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1.2.- ACCÈS A L’ EDUCACIÓ 

 

APRENDRE CASTELLÀ I CATALÀ: 

A Catalunya hi han dues llengües oficials: català i castellà, que coexisteixen en situació 
de bilingüisme. Aprendre les dues llengües et facilitarà la integració social i laboral. 

Centre de Normalización Lingüística (CNL) de Barcelona, C/ Quintana, 11, 3r, 1ª 
www.cpnl.cat/xarxa/cnlbarcelona/ Tel. 93 412 55 00 C/ Mallorca, 272, 8è 08037 
Barcelona Tel. 93 272 31 00 

Centre de Acogida lingüística del CNL de Barcelona, Pl. de Catalunya, 9, 2n, 1ª Tel. 902 
07 50 60 acollida@cpnl.cat    http:/ /www.cpnl.cat/acollimentlinguistic/  

 

 

 

 

 

 

http://www.cpnl.cat/xarxa/cnlbarcelona/
mailto:acollida@cpnl.cat
http://www.cpnl.cat/acollimentlinguistic/
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      Altres centres per a l’aprenentatge del  castellà i  català 

CENTRE ADREÇA TELÈFON 

Centro de Acogida lingüística del CNL de 
Barcelona 

Pl. de Catalunya, 9, 2n, 1a acollida@cpnl.cat 

Espai de Llengua i Cultura C/ Avinyó, 52 Tel. 93 392 80 80 

CNL de Barcelona. SAIER Avinguda del Paral·lel, 202, 1r 4 Tel. 93 256 26 98 

Voluntariat per la llengua (VxL) C/ Marina, 343 Tel. 93 435 66 85 

Associació Intercultural Diàlegs de Dona C/ de les Tàpies, 6 
Tel. 665 875 483 / 

93 442 09 17 

Càritas Diocesana de Barcelona Plaça Nova, 1 Tel. 93 301 35 50 

Casal dels Infants per l’acció social als 
barris 

C/ Junta de Comerç, 16 Tel. 93 317 00 13 

Centro Filipino Tuluyan C/ Riera Baixa, 4-6, 1a Tel. 93 254 03 45 

Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat 
(CEAR) 

C/ Junta de Comerç, 26, baixos 
Tel. 93 301 25 39 / 

93 329 07 02 

Espai d’Inclusió i Formació Casc Antic 
(EICA) 

C/ Comerç, 42, baixos Tel. 93 268 49 43 

Fundació APIP-ACAM C/ Paloma, 23 Tel. 93 317 16 14 

Fundació Escó C/ Sant Ramon, 2, 2n 1a Tel. 93 443 06 35 

Fundació Ibn Batuta (ASCIB) C/ Sant Pau, 82, baixos 
Tel. 93 329 30 54 - 

618 247 416 

Fundació Privada Bayt Al-Thaqafa C/ Princesa, 14, 1r Tel. 93 319 88 69 

Fundació Privada Migra Studium C/ Palau, 3, 2a planta Tel. 93 412 09 34 

Fundació Privada Servei Solidari per la 
Inclusió Social 

C/ Sant Antoni Abat, 61, baixos Tel. 93 441 64 06 

Obra Misionera Ekumene C/ Aurora 10, Baixos Tel. 93 442 00 23 

PROBENS - Associació per a l’Estudi i la 
Promoció del Benestar Social 

C/ Sant Rafael, 10, baixos Tel. 93 441 41 05 

Unió Sindical Obrera de Catalunya C/ Sant Rafael, 38-42 Tel. 93 329 81 11 

CNL. Delegació de l’Eixample C/ Calàbria, 66 2n Tel. 93 451 24 45 

CNL. SAFD Barcelona 1 (Marina) C/ Marina, 343, baixos Tel. 93 347 34 52 
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CENTRE ADREÇA TELÈFON 

CNL. SAFD Barcelona 2 (Calabria) C/ Calàbria, 66 2n Tel. 93 453 92 83 

Asociación Puente Centro Cultural 
Árabe 

C/ Gran Via de les Corts Catalanes 
818 

Tel. 93 246 49 38 

Òmnium Cultural C/ Diputació, 276, principal Tel. 93 319 80 50 

Pla de desenvolupament comunitari-
Sagrada Família 

C/ Padilla, 210 Baixos Tel. 93 265 36 45 

CNL. Delegació de Sants-Montjuïc C/ Guitard, 17-23 Tel. 93 491 27 97 

Associació Sociocultural La Formiga C/ Elkano, 74, baixos Tel. 93 443 82 07 

Ateneu Montserrat de la Fundació 
Cultural Hostafrancs 

C/ Consell de Cent, 14 Tel. 93 431 62 00 

Bona Voluntat en Acció Passeig de Montjuïc, 70, baixos Tel. 93 192 62 60 

Fundación Social y Cultural Sopeña C/ Violant d’Hongria, 39-49 Tel. 93 339 05 44 

Poble Sec per a Tothom C/ Concòrdia, 33, baixos Tel. 93 324 85 38 

Servei de Refugiats i Immigrants Creu 
Roja Barcelona / SAIER 

C/ Font Honrada, 8-10 Tel. 93 256 38 00 

CNL. Delegació de Les Corts C/ Dolors Masferrer i Bosch, 29 Tel. 93 411 96 05 

CNL. Delegació de Sarrià-Sant Gervasi Avinguda Príncep d’Astúries, 23 Tel. 93 217 87 23 

CNL. Delegació de Gràcia Avinguda Príncep d’Astúries, 23 Tel. 93 415 52 23 

YMCA BARCELONA (Aliança Cristiana de 
joves de la YMCA) 

C/ Jaén, 7-15 Tel. 93 285 34 75 

CNL. Delegació d´Horta-Guinardó C/ de la Marina, 343 Tel. 93 450 49 08 

CNL. Delegació de Nou Barris C/ Rosselló i Porcel, 12 Tel. 93 359 06 00 

Parròquia Sant Bernat de Claravall C/ Pedraforca, 2-6 Tel. 93 359 02 84 

Xarxa 9 Barris Acull C/ Via Favència, 288, Esc. A Tel. 93 276 89 96 

CNL. Delegació de Sant Andreu C/ Sant Adrià, 20 Tel. 93 274 03 56 

Associació Catalana d’Homosexuals, 
Bisexuals i Transexuals Immigrants 

(ACATHI) 
C/ Plaça Robert Gerhard, 3 Tel. 93 314 79 47 

Càritas Diocesana de Barcelona C/ Alexandre Galí, 46-48 
Tel. 607 023 217 / 

93 324 87 57 

Fundació Privada Trinijove C/ Tucuman, 21, local Tel. 93 360 24 03 
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CENTRE ADREÇA TELÈFON 

Fundació Privada Viarany - Centre 
Convivim 

C/ Cardenal Tedeschini, 72, baixos Tel. 93 340 11 99 

CNL Delegació de Sant Martí 
C/ Gran Via de les Corts Catalanes 

866 
Tel. 93 352 24 14 

Apropem-nos (Coordinadora d’Entitats 
al Poble Nou) 

C/ Pallars, 277, 2a planta Tel. 93 256 38 72 

Associació Enxarxa. Pla Comunitari 
Besòs-Maresme 

Rambla Prim, 87-89 
Tel. 93 256 49 28 / 

27 

Associació Martinet Solidari Rambla Prim, 64-70 Tel. 659 584 107 

Font: Ajuntament de Barcelona 
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EDUCACIÓ D’ADULTS: 

 L'educació d'adults permet a les persones adultes desenvolupar les 
seves capacitats, incrementar els seus coneixements i millorar les 
seves competències. 

 La formació d'adults et permetrà millorar per accedir al mercat 
laboral. 

 

 

         Relació d’escoles públiques d’educació d’adults 

CENTRE ADREÇA TELÈFON 

CFA Barceloneta C/ Balboa, 11, 2n Tel. 93 268 45 42 

CFA Barri Gòtic Passatge de Gutenberg, 6 Tel. 93 412 57 41 

CFA Francesc Layret C/ Sant Pere Més Baix, 55 Tel. 93 317 00 44 

CFA Manuel Sacristán Via Laietana, 18, 8è Tel. 93 481 27 67 

CFA Maria Rubies Rambla del Raval, 29 - 35, 1r pis Tel. 93 310 30 94 

CFA Palau de Mar 
C/ Comte d’Urgell, 187. Edifici 

20 
Tel. 93 229 21 30 

CFA Can Batlló 
C/ Comte d’Urgell, 187. Edifici 

20 
Tel. 93 229 21 32 

CFA Pere Calders C/ Calàbria, 66 Tel. 93 424 69 17 

CFA Sants/Sant Raimon Penyafort Pg. de la Zona Franca, 56, 2n Tel. 93 223 33 93 

CFA Les Corts 
C/ Dolors Masferrer i Bosch, 33-

35 
Tel. 93 291 64 89 

CFA Rius i Taulet Av. Príncep d’Astúries, 23-27 Tel. 93 237 13 09 

CFA El Carmel C/ Farnés, 54 Tel. 93 420 02 68 

CFA Torrent d’en Mèlis 
Av. Mare de Déu de 

Montserrat, 78 
Tel.93 450 48 37 

 
Font: Ajuntament de Barcelona 
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HOMOLOGACIÓ DE TÍTOLS 
 

 L'homologació de títols suposa el reconeixement de títols 
acadèmics obtinguts en altres països. Permet la convalidació dels 
estudis i el reconeixement formal de les competències acreditades. 

 És imprescindible l'homologació de títols per accedir al mercat 
laboral com titulat i per exercir moltes professions com, per 
exemple, la medecina.  

 
 

Homologació no Universitària 
Consorci d’Educació de Barcelona 
Plaça Urquinaona, 6 ( cantonada Roger de Llúria) 
Tel. 93 551 10 50 
 
Homologació no Universitària 
Serveis Territorials a Barcelona Comarques 
C/ Casp, 15, planta baixa 
Tel. 93 481 60 00 
 
Homologació Universitària 
Delegació del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. 
Àrea Funcional de Alta Inspecció d’Educació de Catalunya 
C/ Bergara, 12, 1a planta 
Tel. 93 520 96 03 
 
Assessorament per a la Homologació Universitària o no Universitària 
Servei d’Atenció als Immigrants, i Refugiats (SAIER) 
Avinguda Paral·lel, 202-204 
Telèfon de Informació: 93 256 27 00 
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ESCOLARITZACIÓ DE NENS 

Els nens entre els 6 i els 16 anys han d'estar obligatòriament escolaritzats. 

Preinscripció i matrícula habitual 

El primer pas és la preinscripció. Cal presentar una única sol·licitud de preinscripció al 
centre educatiu demanat en primer lloc. Un cop conegueu en quin centre us han 
assignat plaça (llistats publicats), cal confirmar l'acceptació de la plaça obtinguda 
formalitzant la matrícula corresponent. 

Abans d'iniciar el procés de preinscripció i matrícula, convé consultar la normativa 
vigent, el calendari, els procediments i els criteris. Es pot consultar al tauler d'anuncis 
dels Centres educatius, en els punts d'Informació pública i als webs corresponents.  

Per a la ciutat de Barcelona, cal sol·licitar Informació a l'Oficina d'escolarització del 
Consorci d'Educació de Barcelona: 

https://www.edubcn.cat/ 
 
Per a la ciudad de Terrassa: 
 
Oficina Municipal d’Escolarització (OME) 
 
https://www.terrassa.cat/escolaritzacio-ome 
 
Per a altres ciutats cal visitar el Servei d’Educació de l’Ajuntament 
 
 
 
 
  

https://www.edubcn.cat/
https://www.terrassa.cat/escolaritzacio-ome
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1.3.- ACCÈS A L’HABITATGE 

 
En el cas de persones estrangeres recent arribades a la ciutat (menys d'un any), que 
encara no han fixat la seva residència en un barri, o que estan sense llar, i que es 
troben sense documentació, l'Atenció social es presta al SAIER.  
 
 

 
 
Servei d’Atenció als los Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)  
Avinguda Paral·lel, 202-204 
Tel. 93 256 27 00 
 
En cas de necessitat urgent fora de l’Horari d’Atenció del SAIER adreçar-se a: 
 
Centre d’ Urgències i Emergències Socials de Barcelona (CUESB) 
C/ Llacuna, 25 
www.bcn.cat/serveissocials  
900 70 30 30 
 
 
 
 

http://www.bcn.cat/serveissocials
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Altres organitzacions de caritat i assistència urgent 
 

CENTRE ADREÇA TELÈFON 

ACISI- Fundació CEPAIM C/ Aragó, 281 2n 2a Tel. 93 487 38 16 

Associació “In via” C/ Amistat, 15, baixos Tel. 93 224 04 00 

Associació Iniciatives Solidàries C/ Consell de Cent, 140, entl., 1a Tel. 93 424 14 41 

Bona Voluntat en Acció Passeig de Montjuïc, 70, baixos Tel. 93 441 93 61 

Casal dels Infants per l’acció social als 
barris 

C/ Junta de Comerç, 16 Tel. 93 317 00 13 

 
A la ciutat de Barcelona hi ha una xarxa d'Atenció social bàsica formada pels Centres 
de Serveis Socials (CSS) de la ciutat, que treballen conjuntament amb les entitats 
socials, institucions i associacions de la seva zona. Per a ser atès, cal demanar cita 
prèvia al centre que correspongui al domicili ja sigui presencialment o per Telèfon. 
 

 
 
Telèfon únic de la Xarxa de CSS de Barcelona 93 619 73 11. 
 

 Adreces dels CSS de Barcelona. 
 

CENTRE ADREÇA 

Centre de Serveis Socials de la 
Barceloneta 

C/ Balboa, 11 

Centre de Serveis Socials del Casc Antic Pg. Picasso, 4 

Centre de Serveis Socials del Gòtic C/ Correu Vell, 5 

Centre de Serveis Socials del Raval Nord C/ Carme, 101-109, 2on pis 

Centre de Serveis Socials del Raval Sud C/ Carme, 101-109, 1er pis 

Centre de Serveis Socials Sant Antoni C/ Calàbria, 38 

Centre de Serveis Socials Dreta de 
l'Eixample 

Plaça Tetuan, 2 
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CENTRE ADREÇA 

Centre de Serveis Socials Dreta - Fort 
Pienc 

Ctra. Antiga d’Horta, 1 

Centre de Serveis Socials Sagrada 
Familia 

C/ Mallorca, 425-433 

Centre de Serveis Socials Antiga 
Esquerra 

C/ Mallorca, 219, 2a 

Centre de Serveis Socials Nova Esquerra C/ Comte Borrell, 305 

Centre de Serveis Socials  Cotxeres de 
Sants 

Carretera de Sants, 79-81 

Centre de Serveis Socials de Numància C/ Numància, 7-13 

Centre de Serveis Socials Poble-sec C/ Roser, 15 

Centre de Serveis Socials la Marina C/ de la Foneria, 19 

Centre de Serveis Socials Les Corts C/ Can Bruixa, 7-11 

Centre de Serveis Socials La Maternitat-
Sant Ramón 

C/ Travessera de les Corts, 122 

Centre de Serveis Socials Sant Gervasi C/ Arimón, 7 

Centre de Serveis Socials Sarrià C/ Salvador Mundi, 4 bis 

Centre de Serveis Socials Camp d’en 
Grassot-Gràcia Nova 

Plaça de la Vila de Gràcia, 6, 
baixos 

Centre de Serveis Socials La Vila de 
Gràcia 

Plaça de la Vila de Gràcia, 2 

Centre de Serveis Socials El Coll-
Vallcarca 

C/ Aldea, 17 

Centre de Serveis Socials El Carmel C/ Santuari, 27 

Centre de Serveis Socials Guinardó Ronda Guinardó, 113-141 

Centre de Serveis Socials Baix Guinardó-
Can Baró 

C/ Lepant, 3 

Centre de Serveis Socials Horta Plaça Santes Creus, 8 

Centre de Serveis Socials Vall d'Hebrón 
Av. Cardenal Vidal i Barraquer, 

45B 

Centre de Serveis Socials Turó de la 
Peira / Can Peguera 

C/ La Selva, 61 

Centre de Serveis Socials Porta / 
Vilapicina i Torrellobeta 

C/ La Selva, 57-59 

Centre de Serveis Socials Guineueta / 
Verdún / Prosperitat 

C/ Enric Casanovas, 73-77 
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CENTRE ADREÇA 

Centre de Serveis Socials Roquetes / 
Canyelles / Trinitat Nova 

C/ Vidal i Guasch, 76-78 

Centre de Serveis Socials Ciutat 
Meridiana / Torre Baró / Vallbona 

Av. dels Rasos de Peguera, 25 

Centre de Serveis Socials Franja Besòs C/ Estadella, 64, 3a planta 

Centre de Serveis Socials Garcilaso C/ Garcilaso, 103, 4a planta 

Centre de Serveis Socials Sant Andreu C/ Paixalet, 2 

Centre de Serveis Socials Besòs Rambla Prim, 87-89, 2a planta 

Centre de Serveis Socials Parc Vila 
Olímpica 

C/ Buenaventura Muñoz, 21, 3a 

Centre de Serveis Socials Sant Martí / La 
Verneda 

C/ Eduard Torroja, 17 

Centre de Serveis Socials Poblenou C/ de Pallars, 277, 2a 

Centre de Serveis Socials Clot - Camp de 
l’Arpa 

C/ Corunya, 5-7 

 

 

AJUDES ECONÒMIQUES PER AL LLOGUER DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA 

A més d'aquesta Informació, hi ha diverses ajudes i programes a nivell local que 
permeten fer el pagament dels lloguers en cas de renda baixa. 

 https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler/prestaciones-para-el-pago-

del-alquiler-beneficiarios-2018 

Aquets programes van canviant amb bastant frequència pel què s’aconsella visitar la 

pàgina web: 

 https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler 

 
 

 

 

 

 

https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler/prestaciones-para-el-pago-del-alquiler-beneficiarios-2018
https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler/prestaciones-para-el-pago-del-alquiler-beneficiarios-2018
https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler
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PAS 2: OBTENIR EL PERMI S DE 
RESIDE NCIA 

 

2.1.- LEGISLACIÓ BÀSICA 

La legislació espanyola actual en relació als refugiats i emigrants es basa en les  normes 
següents: 

RÈGIM GENERAL D’ESTRANGERIA 

 Texte consolidadat de la “Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos 
y libertades de los extranjeros en España y su integración social”. (Reformada 
per les lleis LO 8/2000, LO 14/2003, LO 2/2009, LO 10/2011, y RDL 16/2012). 

 Versió consolidada del “ Real Decreto 557/2011 de 20 de abril, por el que se 
aprueba el Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, sobre derechos y libertades 
de los extranjeros en España y su integración social, tras su reforma por la Ley 
Orgánica 2/2009 (en su redacción dada por el Real Decreto 844/2013, de 31 de 
octubre)”. 

 

RÈGIMEN D’ASIL 

 “Ley 12/2009, de 30 de octubre”, reguladora del dret d’asil i de la protecció 
subsidiària. 

 “Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el 
Reglamento sobre régimen de protección temporal en caso de afluencia masiva 
de personas desplazadas”. 
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2.2.- LA RESIDÈNCIA TEMPORAL 

El Reial Decret 557/2011 analitza la RESIDÈNCIA TEMPORAL en el seu TÍTOL IV 
 

“Article 45. Definició i supòsits de residència temporal. 

1. Es troba en la situació de residència temporal l’estranger que estigui 
autoritzat a romandre a Espanya per un període superior a noranta dies i 
inferior a cinc anys, sense perjudici del que estableix en matèria d’estada per 
estudis, mobilitat d’alumnes, pràctiques no laborals o serveis de voluntariat. 
2. Els estrangers en situació de residència temporal han de ser titulars d’un dels 
següents tipus d’autorització: 

a) Autorització de residència temporal no lucrativa. 

b) Autorització de residència temporal per reagrupament familiar. 

c) Autorització de residència temporal i treball per compte d’altri. 

d) Autorització de residència temporal i treball per a recerca. 

e) Autorització de residència temporal i treball de professionals altament 
qualificats titulars d’una targeta blava-UE. 

f) Autorització de residència temporal i treball per compte d’altri de durada 
determinada. 

g) Autorització de residència temporal i treball per compte propi. 

h) Autorització de residència temporal i treball en el marc de prestacions 
transnacionals de serveis. 

i) Autorització de residència temporal amb excepció de l’autorització de treball.” 

 
A continuació veiem en detall els requeriments per a algunes autoritzacions de 
residència temporal: 

 

a) Autorització de residència temporal no lucrativa. 

“Article 46. Requisits per a la residència temporal no lucrativa 

Per a la concessió d’una autorització inicial de residència temporal sense 
realitzar activitats laborals o professionals, així com del corresponent visat, 
l’estranger sol·licitant ha de complir els següents requisits: 

a) No estar irregularment en territori espanyol. 

b) En cas que el sol·licitant sigui major d’edat penal, no tenir antecedents penals 
a Espanya i als països anteriors on hagi residit durant els últims cinc anys, per 
delictes previstos en l’ordenament espanyol. 
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c) No figurar com a rebutjable a l’espai territorial de països amb els quals 
Espanya tingui signat un conveni en tal sentit. 

d) Disposar de mitjans econòmics suficients per atendre les seves despeses de 
manutenció i estada, incloent-hi, si s’escau, els de la seva família, durant el 
període de temps pel qual desitgi residir a Espanya, i sense necessitat de dur a 
terme cap activitat laboral o professional, de conformitat amb el que disposa 
aquesta secció. 

e) Disposar d’una assegurança pública o una assegurança privada de malaltia 
concertada amb una entitat asseguradora autoritzada per operar a Espanya. 

f) No estar, si s’escau, dins el termini de compromís sense retorn a Espanya que 
l’estranger hagi assumit en retornar voluntàriament al seu país d’origen. 

g) No patir cap de les malalties que poden tenir repercussions de salut pública 
greus de conformitat amb el que disposa el Reglament sanitari internacional de 
2005. 

h) Haver abonat la taxa per tramitació dels procediments. 

 
 
b) Autorització de residència temporal per reagrupament familiar. 

Artícle 53. Familiars reagrupables. 

L’estranger pot reagrupar amb ell a Espanya els familiars següents: 

a) El seu cònjuge, sempre que no estigui separat de fet o de dret i que el 
matrimoni no s’hagi celebrat en frau de llei. 

En cap cas es pot reagrupar més d’un cònjuge, encara que la llei 
personal de l’estranger admeti aquesta modalitat matrimonial. 

L’estranger resident que estigui casat en segones o posteriors núpcies 
només pot reagrupar amb ell el nou cònjuge i els seus familiars si 
acredita que la dissolució dels seus anteriors matrimonis ha tingut lloc 
després d’un procediment jurídic que fixi la situació del cònjuge anterior i 
els seus familiars quant a l’habitatge comú, la pensió al cònjuge i els 
aliments per als fills menors o majors dependents. 

b) La persona que mantingui amb el reagrupador una relació 
d’afectivitat anàloga a la conjugal. Als efectes previstos en aquest 
capítol, es considera que existeix relació d’anàloga afectivitat a la 
conjugal quan: 

1r L’esmentada relació estigui inscrita en un registre públic 
establert a aquests efectes, i no s’hagi cancel·lat l’esmentada 
inscripció; o 

2n S’acrediti la vigència d’una relació no registrada, constituïda 
amb caràcter previ a l’inici de la residència del reagrupador a 
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Espanya. Als esmentats efectes, sense perjudici de la possible 
utilització de qualsevol mitjà de prova admès en dret, tenen 
prevalença els documents emesos per una autoritat pública. 

És aplicable a aquest supòsit el que preveuen, en relació amb el 
cònjuge, els paràgrafs segon i tercer de la lletra a) de l’apartat 
anterior. Són incompatibles als efectes del que preveu aquest 
capítol les situacions de matrimoni i d’anàloga relació 
d’afectivitat. 

c) Els seus fills o els del seu cònjuge o parella, inclosos els adoptats, 
sempre que siguin més petits de divuit anys en el moment de la 
sol·licitud de l’autorització de residència a favor seu o tinguin una 
discapacitat i no siguin objectivament capaços de proveir les seves 
pròpies necessitats a causa del seu estat de salut. 

Quan es tracti de fills d’un sol dels cònjuges o membres de la parella s’ha 
de requerir, a més, que aquest exerceixi en solitari la pàtria potestat o 
que se li hagi atorgat la custòdia i estiguin efectivament al seu càrrec. 

En el supòsit de fills adoptius s’ha d’acreditar que la resolució per la qual 
es va acordar l’adopció reuneix els elements necessaris per produir 
efectes a Espanya. 

d) Els representats legalment pel reagrupador, quan siguin de menys de 
divuit anys en el moment de la sol·licitud de l’autorització de residència a 
favor seu o tinguin una discapacitat i no siguin objectivament capaços 
de proveir les seves pròpies necessitats a causa del seu estat de salut, 
quan l’acte jurídic del qual sorgeixen les facultats representatives no 
sigui contrari als principis de l’ordenament espanyol. 

e) Els seus ascendents en primer grau, o els del seu cònjuge o parella, 
quan estiguin al seu càrrec, siguin més grans de seixanta-cinc anys i hi 
hagi raons que justifiquin la necessitat d’autoritzar la seva residència a 
Espanya. 

Excepcionalment, quan concorrin raons de caràcter humanitari, es 
poden reagrupar els ascendents de menys de seixanta-cinc anys que 
reuneixin els restants requisits que estableix el paràgraf anterior.” 

 
Seguidament s’examinen els apartats del RD que tracten la residència temporal y el 
treball per compte d’altri: 
 
 

c) Autorització de residència temporal i traball per compte d’altri. 
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“Artícle 64. Requisits. 

1. Per a la concessió d’una autorització inicial de residència temporal i 
treball per compte d’altri és necessari complir els requisits que 
s’estableixen en aquest article relatius a la residència i al treball, 
respectivament. 

2. En relació amb la residència dels estrangers que es pretén contractar, 
és necessari que: 

a) No es trobin irregularment en territori espanyol. 

b) No tinguin antecedents penals, tant a Espanya com als seus 
països anteriors de residència durant els últims cinc anys, per 
delictes que preveu l’ordenament espanyol. 

c) No figurin com a rebutjables a l’espai territorial de països amb 
els quals Espanya tingui signat un conveni en aquest sentit. 

d) Hagi transcorregut el termini de compromís de no-retorn a 
Espanya de l’estranger, assumit per aquest en el marc del seu 
retorn voluntari al país d’origen. 

e) S’hagi abonat la taxa per tramitació de l’autorització de 
residència temporal. 

3. En relació amb l’activitat laboral que han de desenvolupar els 
estrangers que es pretén contractar, és necessari que: 

a) La situació nacional d’ocupació permeti la contractació del 
treballador estranger en els termes que preveu l’article 65 
d’aquest Reglament. 

b) L’ocupador presenti un contracte de treball signat pel 
treballador i per ell mateix i que garanteixi al treballador una 
activitat continuada durant el període de vigència de 
l’autorització inicial de residència temporal i treball per compte 
d’altri. 

La data de començament del contracte ha d’estar condicionada 
al moment d’eficàcia de l’autorització de residència temporal i 
treball per compte d’altri. 

c) Les condicions fixades en el contracte de treball s’ajustin a les 
que estableixen la normativa vigent i el conveni col·lectiu 
aplicable per a la mateixa activitat, categoria professional i 
localitat. 

En cas que la contractació sigui a temps parcial, la retribució ha 
de ser igual o superior al salari mínim interprofessional per a 
jornada completa i en còmput anual. 



 
Benvingut a Catalunya! Barcelona y província  28 

d) L’ocupador sol·licitant hagi formalitzat la seva inscripció en el 
corresponent règim del sistema de Seguretat Social i estigui al 
corrent del compliment de les seves obligacions tributàries i 
davant de la Seguretat Social. 

e) L’ocupador disposi de mitjans econòmics, materials o 
personals, suficients per al seu projecte empresarial i per fer front 
a les obligacions assumides en el contracte davant del treballador 
en els termes que estableix l’article 66 d’aquest Reglament. 

f) El treballador tingui la capacitació i, si s’escau, la qualificació 
professional legalment exigida per a l’exercici de la professió. 

g) S’hagi abonat la taxa relativa a l’autorització de treball per 
compte d’altri.” 

 
 
 

2.3.- LA RESIDÈNCIA DE LLARGA DURADA 

El Títol VI descriu la residència de llarga durada. 
 

“RESIDENCIA DE LLARGA DURADA 

Article 147. Definició. 

Està en situació de residència de llarga durada l’estranger que hagi estat 
autoritzat a residir i treballar a Espanya indefinidament en les mateixes 
condicions que els espanyols. 

Article 148. Supòsits. 

1. Tenen dret a obtenir una autorització de residència de llarga durada els 
estrangers que hagin residit legalment i de manera continuada al territori 
espanyol durant cinc anys. 

Igualment, tenen dret a obtenir l’autorització esmentada els estrangers que 
acreditin que han residit durant aquest període de manera continuada a la Unió 
Europea, en qualitat de titulars d’una targeta blava-UE, sempre que els dos 
anys immediatament anteriors a la sol·licitud la residència esmentada s’hagi 
produït al territori espanyol. 

 
 
L’ article 155 descriu la mobilitat del resident de llarga durada-UE en un altre Estat 
membre. 
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“Article 155. Residència de llarga durada a Espanya del resident de llarga 
durada-UE en un altre Estat membre de la Unió Europea.. 

1. Qualsevol estranger titular d’una autorització de residència de llarga durada-
UE concedida per un altre Estat membre de la Unió Europea pot sol·licitar residir 
a Espanya, sense que es requereixi l’obtenció de visat. 

2. La sol·licitud es pot presentar en qualsevol moment anterior a l’entrada al 
territori espanyol i, com a molt tard, en el termini de tres mesos des que 
s’efectuï aquesta entrada… “ 

 

 

 

2.4.- MOTIUS PER A LA FINALITZACIÓ DE LA 

RESIDÈNCIA 

 
Extinció de la autorització de residència temporal 

“Article 162. Extinció de l’autorització de residència temporal. 

L’extinció de l’autorització de residència temporal, excepte en els supòsits que 
específicament regulin altres articles d’aquest capítol, es produeix d’acord amb 
el que disposa aquest article. 

1. La vigència de les autoritzacions de residència temporal s’extingeix 
sense necessitat de pronunciament administratiu: 

a) Perquè ha transcorregut el termini per al qual s’ha expedit. No 
obstant això, d’acord amb el que preveu aquest Reglament, la 
vigència de l’autorització s’entén prorrogada en cas que se’n 
sol·liciti la renovació dins de termini i fins que es resolgui el 
procediment de renovació. 

b) Perquè el resident estranger està obligat a fer la renovació 
extraordinària de l’autorització, en virtut del que disposen les 
autoritats competents en estats d’excepció o de setge, d’acord 
amb el que disposa l’article 24 de la Llei orgànica 4/1981, d’1 de 
juny, reguladora dels estats d’alarma, excepció i setge. 

c) Per la inclusió en algun dels supòsits de prohibició d’entrada 
que preveu aquest Reglament, bé perquè no s’ha conegut 
aquesta circumstància en el moment de la seva entrada, bé 
perquè s’ha produït durant la seva permanència a Espanya. 
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2. L’autorització de residència temporal s’extingeix per resolució de 
l’òrgan competent per concedir-la, conforme als tràmits que preveu la 
normativa vigent per als procediments d’atorgament, modificació i 
extinció d’autoritzacions, quan es constati que es dóna alguna de les 
circumstàncies següents: 

a) Quan l’estranger canviï o perdi la seva nacionalitat, sense 
perjudici que pugui adquirir una altra autorització de residència 
atenent les noves circumstàncies. 

b) Quan desapareguin les circumstàncies que van servir de base 
per a la seva concessió. 

c) Quan es comprovi la inexactitud greu de les al·legacions 
formulades o de la documentació aportada pel titular per obtenir 
la dita autorització de residència. 

d) Quan deixi de tenir passaport, document anàleg o, si s’escau, 
cèdula d’inscripció, vàlids i en vigor, llevat que pugui justificar 
que ha realitzat els tràmits necessaris per a la renovació o 
recuperació del passaport o document anàleg. 

e) Quan es romangui fora d’Espanya durant més de sis mesos en 
un període d’un any. 

 
Per a més informació: 
 

  http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/extranjeria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/extranjeria
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3.- PAS 3: FORMAR-SE I CERCA DE 
FEINA 

 
A Catalunya les competèncias públiques sobre l’ocupació les té el: 
 
SERVEI PÚBLIC D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA – SOC 
 
D'acord amb la Informació facilitada a la web, el Servei Públic d'Ocupació de Catalunya 
(SOC) és un organisme autònom de naturalesa pública i de caràcter administratiu 
adscrit al departament de la Generalitat que té assignades les competències en 
matèria d'ocupació. 
 
Crear ocupació i millorar la seva qualitat són els dos objectius fonamentals. Per assolir 
aquests objectius, en el marc del difícil context econòmic i social dels últims anys neix 
la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i del SOC, que també 
introdueix i estableix l'àmbit de la concertació territorial. 
 
 Així, la norma ordena, d'una banda, el sistema d'ocupació de Catalunya, que és el 
conjunt d'entitats, serveis i programes necessaris que promouen i desenvolupen la 
política pública d'ocupació, amb l'objectiu de garantir uns serveis d'ocupació de 
qualitat per a les persones i les empreses de Catalunya. 
 I, de l'altra, regula el SOC, que és l'organisme que gestiona i integra el conjunt de 
programes i serveis d'ocupació per mantenir i fomentar l'ocupació estable i de qualitat. 
 

 http://serveiocupacio.gencat.cat/es/inici/ 

http://serveiocupacio.gencat.cat/es/inici/
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En el marc de la Xarxa d'Acollida i acompanyament a persones immigrades, col·laboren 
un conjunt d'entitats que ofereixen serveis d'orientació, formació o intermediació 
laboral. En aquesta guia recollim algunes de les entitats, però podeu consultar la 
relació completa al Cercador d'entitats de l'Ajuntament de Barcelona o d'altres 
Ajuntaments: 
 
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/es/cercador_d_entitats.html 
 
  

http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/es/cercador_d_entitats.html
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  Relació d’entitats d’orientació laboral per a emigrants 
 

CENTRE ADREÇA TELÈFON 

Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants 
de Catalunya. AMIC-UGT 

Rambla de Santa Mònica, 10 Tel. 93 304 68 41 

Associació In via C/ Amistat, 15, baixos Tel. 93 224 04 00 

Bona Voluntat en Acció Passeig de Montjuïc, 70, baixos Tel. 93 441 93 61 

Casal dels Infants per l’acció social als 
barris 

C/ Junta de Comerç, 16 Tel. 93 412 71 08 

Càritas Diocesana de Barcelona Plaça Nova, 1 Tel. 93 301 35 50 

Càritas Diocesana de Barcelona C/ Alexandre Galí, 46-48 Tel. 93 344 69 00 

CITE-CCOO (Centre d’Informació per a 
Treballadors Estrangers) 

C/ Via Laietana, 16, 1r pis Tel. 93 481 27 20 

Fundació Adsis C/ Assaonadors, 20 Tel. 93 268 87 60 

Fundació Adsis C/ Lugo, 61, baixos Tel. 93 407 20 25 

Fundació COMTAL C/ Forn de la Fonda, 5, baixos Tel. 93 319 98 55 

Fundació Privada Ared C/ de Zamora ,103-105 Tel. 93 351 38 65 

Fundació Privada Trinijove C/ Tucuman, 21, local Tel. 93 360 24 03 

Poble Sec per a Tothom C/ Concòrdia, 33, baixos Tel. 93 324 85 38 

PROBENS - Associació per a l’Estudi i la 
Promoció del Benestar Social 

C/ Sant Rafael, 10, baixos Tel. 93 441 41 05 

 
Font: Ajuntament de Barcelona 


