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0.- ;QUIEN TE PUEDE AYUDAR?
PRIMERA ATENCION

El primer contacto lo tienes que hacer en los servicios sociales del Ayuntamiento. Ellos
podran orientarte en la asistencia mds basica y urgente.

En el caso de Cataluiia, el Departament de Benestar Social i Familia ha desarrollado
una Guia de acogida con informacién bdsica:

> http://dps.gencat.cat/WebAcollida/Applava/es/Main/Home.jsp.html

En el caso de la ciudad de Terrassa. Hay que acudir al “Servei de primera acollida”:

> https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=7843
> ciutadania@terrassa.cat

En el caso de la ciudad de Barcelona:

SAIER
Avenida Paral:-lel, 202-204
Teléfono de informacién: 93 256 27 00
Horario de atencion: de lunes a jueves, de 9 a 19 h, viernesde 9a 14 h
Agosto: de lunes a jueves de 9 a 15 h, viernesde 9a 14 h
> http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/saier/saier.html

En caso de Urgencias Sociales fuera del horario habitual de los centros:
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Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)

C/ Llacuna, 25 bcn.cat/serveissocials

900 7030 30

Linea de atencion a la mujer (violencia de género)

900900 120

J

Encontraréis toda la informacidn sobre los Servicios Sociales municipales de Barcelona

en:

©

i l Servicio de Orientacién y Acompaiiamiento para personas inmigradas.

OFICINA DIRECCION TELEFONO EMAIL
Ciutat Vella Plaga Bon Succés, 3 Tel. 608 746 150 | acollidal@bcn.cat
Sants-Montjuic C/ Creu Coberta, 104 Tel. 625177 743 | acollida3@bcn.cat
Sarria-Sant Gervasi C/ Piquet, 23 Tel. 625177 743 | acollida3@bcn.cat
Horta-Guinardo Ronda Guinardo, 49 Tel. 663 137 738 | acollida4d@bcn.cat
Sant Andreu Plaga Orfila, 1 Tel. 663 137 738 | acollidad@bcn.cat
Eixample C/ Aragé, 311 Tel. 663 074 852 | acollida2@bcn.cat
Les Corts C/ Placa Comas, 18 Tel. 663 074 852 | acollida2@bcn.cat
Gracia Pl. de la Vilade Gracia, 2 | Tel. 625177 748 | acollida6@bcn.cat
Nou Barris Placa Major de Nou Barris, 1| Tel. 676 105 222 | acollida7@bcn.cat
Sant Marti Placa Valenti Almirall, 1 | Tel. 648191666 | acollida5@bcn.cat

Fuente: Ayuntamiento de de Barcelona
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html
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& Otros recursos y entidades con servicios especificos de atencion social

OFICINA DIRECCION TELEFONO
C io de los Servicios Sociales d
onsorcio defos Serviclos soclales de C/ Bruc, 90-92, baixos Tel. 9346787 33
Barcelona

ACISI- Fundaci6 CEPAIM

C/ Arago, 281 2n 2a

Tel. 934873816

Associacié “In via” C/ Amistat, 15, baixos Tel. 932240400
Associacio Iniciatives Solidaries C/ Consell de Cent, 140, entl., 1a | Tel. 93424 14 41
Bona Voluntat en Accid Passeig de Montjuic, 70, baixos | Tel. 9344193 61

Casal dels Infants per I’accié social als
. C/ Junta de Comerg, 16 Tel. 933170013

barris

Caritas Diocesana de Barcelona Plaga Nova, 1 Tel. 933013550
Caritas Diocesana de Barcelona C/ Alexandre Gali, 46-48 Tel. 93 344 69 00
Centre d’Acollida Assis C/ Isaac Albéniz, 14-28 Tel. 93 204 45 86
Comunitat Sant Egidi C/ Hospital, 140 Tel. 9344181 23
Fundacié Esco C/ Sant Ramon, 2, 2n, 1a Tel. 93443 06 35
Fundacié Quatre Vents, C/ Santa Pau, 52-54, principal Tel. 934120661
Fundacié Privada Bayt Al-Thagafa C/ Princesa, 14,1r Tel. 9331988 69
Fundacié Privada Trinijove C/ Tucuman, 21, local Tel. 9336024 03

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/ca/acollida/acollida.html
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1.- PASO 1: EMPADRONAMIENTO

= El empadronamiento consiste en la accion de inscribirse en el
registro administrativo o censo de los vecinos de un municipio.

La accién de empadronarse permite ser residente y acceder a una serie de derechos
basicos. Es el primer paso que deben realizar las personas recién llegadas. Todas las
personas, con o sin permiso de residencia, tienen que empadronarse. Es necesario
para demostrar la residencia en el municipio en tramites relacionados con la Ley de
extranjeria y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.).

Todas las personas extranjeras no comunitarias empadronadas, y que no tienen un
permiso de residencia permanente, deben renovar la inscripcion al padréon cada dos
afos, desde la fecha de empadronamiento inicial. La no renovacién comporta la baja
del padrdn (Articulo 16 de la Ley de bases de régimen local).

Cémo empadronarse:

» Justificacion de residencia en el domicilio: escritura, contrato de alquiler o
autorizacion de empadronamiento firmada por el propietario o una persona
autorizada.

» Justificacion de la residencia sin domicilio fijo: es necesario solicitar en la OAC
un informe de residencia en el municipio de Barcelona para que haga la
comprobaciéon correspondiente. Este informe previo es necesario para hacer la
inscripcion en el padroén.

A continuacion se sefialan las diferentes OAC — Oficinas de Atencion al Ciudadano del
Ayuntamiento de Barcelona.

Es obligatorio pedir cita:
Al teléfono gratuito: 900 226 226
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O en la web: www.ajuntament.barcelona.cat/cita
o)
i I Relacidn de Oficinas de Atencidn al Ciudadano de Barcelona:

OFICINA

DIRECCION

OAC Ciutat Vella

C/ Ramelleres, 17

OAC Placa Sant Miquel

Placa Sant Miquel, 3

OAC I’Eixample

C/ Aragé, 328

OAC Sants-Montjuic

C/ Creu Coberta, 104

OAC de la Marina

Passeig Zona Franca, 185-219

OAC Les Corts

Placa Comas, 18

OAC Sarria-Sant Gervasi

C/ Angli, 31

OAC Gracia

Plaga Vila de Gracia, 2

OAC d’Horta-Guinardo

C/ Lepant, 387

OAC Nou Barris

Placa Major de Nou Barris, 1

OAC de Zona Nord

C/ Costabona, 3-5

OAC Sant Andreu

C/ Segre, 24-32

Fuente: Ayuntamiento de de Barcelona
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1.1.- ASISTENCIA SANITARIA

Una vez empadronado, con la hoja del Padrén, dada la asistencia sanitaria universal,
puedes recibir atencion médica urgente con una copia del padrén municipal mientras
solicitas la tarjeta sanitaria en tu Centro de Atencion Primaria (CAP) mas cercano. La
vacunacién infantil y la primera asistencia médica estd garantizada de manera
universal independientemente de haber obtenido el permiso de residencia.

= La asistencia sanitaria en Espafia vuelve a ser universal a partir del
RD 7/2018, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud.

= Articulo 3. Titulares del derecho a la proteccion a la salud y a la
atencion sanitaria. 1. Son titulares del derecho a la proteccion de la
salud y a la atencidn sanitaria todas las personas con nacionalidad
espafiola y las personas extranjeras que tengan establecida su
residencia en el territorio espafiol.

Tal y como se define en el texto del RD, “El acceso al Sistema Nacional de Salud en
condiciones de equidad y de universalidad es un derecho primordial de toda persona.
La garantia del ejercicio de este derecho y la proteccion efectiva de la salud de la
ciudadania cobra aun mayor importancia cuando quienes se ven privados de una
asistencia sanitaria normalizada son colectivos de una especial vulnerabilidad,
amenazados por la exclusién social, como es el caso de la poblacién extranjera no
registrada ni autorizada a residir en Espana.”

% iBienvenido a Espaina! Barcelona y provincia



En el caso de Catalunya la competencia de Salud la ostenta el DEPARTAMENT DE
SALUT y se organiza a través de CATSALUT.

Hay diversas formas de acceder a la asistencia sanitaria.

A TRAVES DE TELEFONO:

= 061 CATSALUT RESPON
Para consultas relacionadas especificamente con la salud ;

= 112 EMERGENCIAS MEDICAS
Centraliza todas las llamadas de emergencias y urgencias, tanto sanitarias,
como de incendios, salvamentos, etc.

PRESENCIALMENTE
A continuacién mostramos una serie de paginas para asistencia sanitaria.

http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/

Se destaca el apartado de Atencidén primaria y comunitaria

http://catsalut.gencat.cat/es/serveis-sanitaris/atencio-primaria-comunitaria/

EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA (CAP)

El centro de atencién primaria (CAP) es el lugar de atencidn presencial donde hay que
ir cuando se tiene un problema de salud o cuando se quiere prevenir alguna
enfermedad. Al resto de servicios asistenciales, accederéis por derivaciéon de la
atencidén primaria, excepto el 061 CatSalut Responde o en las urgencias médicas,
donde se puede acceder directamente.

El CatSalut asigna a todos los ciudadanos un CAP de referencia en funcién del
domicilio; en los pueblos mas pequefios donde no hay CAP, la atencidn primaria se
ofrece desde los consultorios locales.

De manera habitual, en el CAP os atenderda vuestro equipo de atencion primaria (EAP)
formado por un conjunto de profesionales de medicina de familia, pediatria,
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enfermeria, odontologia y trabajo social. En las zonas rurales estos equipos de
atencién primaria se desplazan a los consultorios locales de su ambito territorial.

Si queréis escoger alguno de los profesionales de referencia (médico de familia,
pediatra y enfermero) diferente de lo que tenéis asignado, tanto del equipo de
atencién primaria del mismo centro donde os visitdis habitualmente como de
cualquier otro centro, lo podéis solicitar siguiendo el procedimiento establecido.

CATSALUT dispone de un buscador online con todos los centros de asistencia sanitaria
de Catalunya:

= Centros de Atencién Primaria

= Centros de Atencién Continuada

= Centros de Atencidn Hospitalaria

= Centros de Atencion de Salud Mental
= Centros de Atencidn Sociosanitaria

http://catsalut.gencat.cat/es/centres-sanitaris/cercador/
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1.2.- ACCESO ALAEDUCACION

APRENDER CASTELLANO Y CATALAN:

En Cataluna existen dos lenguas oficiales: cataldn y castellano, que coexisten en
situacidon de bilingliismo. Aprender las lenguas autdctonas facilitard la integraciéon
social y laboral en la ciudad.

Centro de Normalizacidn Lingiiistica (CNL) de Barcelona C/ Quintana, 11, 3r, 12
www.cpnl.cat/xarxa/cnlbarcelona/ Tel. 93 412 55 00 C/ Mallorca, 272, 8& 08037
Barcelona Tel. 93 272 31 00

Centro de Acogida lingiiistica del CNL de Barcelona, Pl. de Catalunya, 9, 2n, 12 Tel. 902
07 50 60 acollida@cpnl.cat http:/ /www.cpnl.cat/acollimentlinguistic/

©

g Otros centros para aprendizaje de castellano y catalan
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CENTRO

DIRECCION

TELEFONO

Centro de Acogida lingiiistica del CNL
de Barcelona

PIl. de Catalunya, 9, 2n, 1a

acollida@cpnl.cat

Espai de Llengua i Cultura

C/ Avinyd, 52

Tel. 933928080

CNL de Barcelona. SAIER

Avinguda del Paral-lel, 202, 1r 4

Tel. 93 256 26 98

Voluntariat perlallengua (VxL)

C/ Marina, 343

Tel. 93 435 66 85

Associaci6 Intercultural Dialegs de
Dona

C/ de les Tapies, 6

Tel. 665 875 483 / 93
442 0917

Caritas Diocesana de Barcelona

Plaga Nova, 1

Tel. 933013550

Casal dels Infants per I’accié social als
barris

C/ Junta de Comerg, 16

Tel. 933170013

Centro Filipino Tuluyan

C/ Riera Baixa, 4-6, 1a

Tel. 93254 03 45

Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat

C/ Junta de Comerg, 26, baixos

Tel. 933012539/ 93

(CEAR) 3290702
Espai d’Inclusid i Formacié Casc Antic ]
(EICA) C/ Comerg, 42, baixos Tel. 932684943

Fundacié APIP-ACAM

C/ Paloma, 23

Tel. 9331716 14

Fundacid Esco

C/ Sant Ramon, 2, 2n 1a

Tel. 93 443 06 35

Fundacié Ibn Batuta (ASCIB)

C/ Sant Pau, 82, baixos

Tel. 933293054 -

618 247 416
Fundacié Privada Bayt Al-Thaqgafa C/ Princesa, 14, 1r Tel. 93319 88 69
Fundacié Privada Migra Studium C/ Palau, 3, 2a planta Tel. 9341209 34
Fundacio Privada Servei Solidari per la
., . P C/ Sant Antoni Abat, 61, baixos Tel. 93 441 64 06
Inclusié Social
Obra Misionera Ekumene C/ Aurora 10, Baixos Tel. 9344200 23
PROBENS - Associacid per al’Estudiila .
L, . C/ Sant Rafael, 10, baixos Tel. 934414105
Promocio del Benestar Social
Unio Sindical Obrera de Catalunya C/ Sant Rafael, 38-42 Tel. 933298111
CNL. Delegacié de I’Eixample C/ Calabria, 66 2n Tel. 9345124 45
CNL. SAFD Barcelona 1 (Marina) C/ Marina, 343, baixos Tel. 933473452
CNL. SAFD Barcelona 2 (Calabria) C/ Calabria, 66 2n Tel. 934539283
Asociacion Puente Centro Cultural .
: Gran Via de les Corts Catalanes 81 Tel. 9324649 38
Arabe
Omnium Cultural C/ Diputacio, 276, principal Tel. 933198050
Pla de desenvolupament comunitari- . .
C/ Padilla, 210 Baixos Tel. 93 265 36 45

Sagrada Familia
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CENTRO DIRECCION TELEFONO
CNL. Delegacio de Sants-Montjuic C/ Guitard, 17-23 Tel. 934912797
Associacié Sociocultural La Formiga C/ Elkano, 74, baixos Tel. 93443 82 07
At Mont t de la Fundacié
eneu Viontserrat de fa Fundacio C/ Consell de Cent, 14 Tel. 9343162 00
Cultural Hostafrancs
Bona Voluntat en Accié Passeig de Montjuic, 70, baixos Tel. 93192 62 60
Fundacion Social y Cultural Sopeiia C/ Violant d’Hongria, 39-49 Tel. 933390544
Poble Sec per a Tothom C/ Concordia, 33, baixos Tel. 933248538
Servei de Refugiats i Immigrants Creu
. C/ Font Honrada, 8-10 Tel. 93 256 38 00
Roja Barcelona / SAIER
CNL. Delegacid de Les Corts C/ Dolors Masferrer i Bosch, 29 Tel. 9341196 05
CNL. Delegacié de Sarria-Sant Gervasi | Avinguda Princep d’Asturies, 23 Tel. 93217 87 23
CNL. Delegacié de Gracia Avinguda Princep d’Asturies, 23 Tel. 93 41552 23
YMCA BARCELONA (Alianga Cristiana de ,
] C/ Jaén, 7-15 Tel. 932853475
joves de la YMCA)
CNL. Delegacié d’Horta-Guinardé C/ de la Marina, 343 Tel. 93 45049 08
CNL. Delegacié de Nou Barris C/ Rosselld i Porcel, 12 Tel. 93359 06 00
Parroquia Sant Bernat de Claravall C/ Pedraforca, 2-6 Tel. 9335902 84
Xarxa 9 Barris Acull C/ Via Favéncia, 288, Esc. A Tel. 93 276 89 96
CNL. Delegacié de Sant Andreu C/ Sant Adria, 20 Tel. 93274 03 56
Associacié Catalana d’"Homosexuals,
Bisexuals i Transexuals Immigrants C/ Placa Robert Gerhard, 3 Tel. 9331479 47

(ACATHI)

Caritas Diocesana de Barcelona

C/ Alexandre Gali, 46-48

Tel. 607023 217/ 93

324 8757
Fundacié Privada Trinijove C/ Tucuman, 21, local Tel. 933602403
Fundacio Privada Viarany - Centre . .
. C/ Cardenal Tedeschini, 72, baixos| Tel. 933401199
Convivim
CNL Delegacié de Sant Marti Gran Via de les Corts Catalanes 8 Tel. 933522414
Apropem-nos (Coordinadora d’Entitats
C/ Pallars, 277, 2a planta Tel. 9325638 72

al Poble Nou)

Associacié Enxarxa. Pla Comunitari
Besos-Maresme

Rambla Prim, 87-89

Tel. 932564928/ 27

Associacio Martinet Solidari

Rambla Prim, 64-70

Tel. 659 584 107

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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EDUCACION DE ADULTOS:

= La educacion de adultos permite a las personas adultas desarrollar
sus capacidades, incrementar sus conocimientos y mejorar sus
competencias.

= La formacidn de adultos te va a permitir mejorar para acceder al
mercado laboral.

©

ah

Relacién de escuelas publicas de formacién de adultos en Barcelona

CENTRO DIRECCION TELEFONO
CFA Barceloneta C/ Balboa, 11, 2n Tel. 93 268 45 42
CFA Barri Gotic Passatge de Gutenberg, 6 Tel. 9341257 41
CFA Francesc Layret C/ Sant Pere Més Baix, 55 Tel. 933170044
CFA Manuel Sacristan Via Laietana, 18, 8¢ Tel. 93 481 27 67
CFA Maria Rubies Rambla del Raval, 29 - 35, 1r pis | Tel. 933103094

C/ Comte d’Urgell, 187. Edifici

CFA Palau de Mar Tel. 932292130

20
. C/ Comte d’Urgell, 187. Edifici
CFA Can Batllo 20 Tel. 932292132
CFA Pere Calders C/ Calabria, 66 Tel. 934246917

CFA Sants/Sant Raimon Penyafort Pg. de laZona Franca, 56, 2n | Tel. 932233393

C/ Dolors Masferrer i Bosch, 33-

CFA Les Corts 35 Tel. 93 291 64 89
CFA Rius i Taulet Av. Princep d’Astduries, 23-27 | Tel. 93237 1309
CFA El Carmel C/ Farnés, 54 Tel. 9342002 68

Av. M de Déud
CFA Torrent d’en Melis V. Mare de beu de Tel.93 450 48 37
Montserrat, 78

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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HOMOLOGACION DE TiTULOS

= La homologacién de titulos supone el reconocimiento de titulos
académicos obtenidos en otros paises. Permite la convalidacién de
los estudios y el reconocimiento formal de las competencias
acreditadas.

= Es imprescindible la homologaciéon de titulos para acceder al
mercado laboral como titulado.

Homologacién no Universitaria éj
Consorcio de Educaciéon de Barcelona

Placa Urquinaona, 6 ( Esquina Roger de Lluria)

Tel. 935511050

Homologacién no universtiaria

Servicios Territoriales en Barcelona Comarcas
C/ Casp, 15, planta baixa

Tel. 93 481 60 00

Homologacion Universitaria

Delegacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
Area Funcional de Alta Inspeccion de Educacion de Catalufia
C/ Bergara, 12, 1a planta

Tel. 93520 96 03

Asesoramiento para la Homologacion Universitaria o no Universitaria
Servicio de Atencidn a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Avinguda Paral-lel, 202-204

Teléfono de informacion: 93 256 27 00
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ESCOLARIZACION DE NINOS

Los nifios entre los 6 y los 16 afios tienen que estar obligatoriamente escolarizados.
Preinscripcidon y matricula habitual

El primer paso es la preinscripcion. Hay que presentar una unica solicitud de
preinscripcion en el centro educativo solicitado en primer lugar. Una vez conozcdis en
qué centro os han asignado plaza (listados publicados), hay que confirmar la
aceptacion de la plaza obtenida formalizando la matricula correspondiente.

Antes de iniciar el proceso de preinscripcién y matricula, conviene consultar la
normativa vigente, el calendario, los procedimientos y los criterios. Se puede consultar
en el tablén de anuncios de los centros educativos, en los puntos de informacién
publica y en las webs correspondientes.

Para la ciudad de Barcelona, hay que solicitar informacion en la Oficina de
escolarizacion del Consorcio de Educacién de Barcelona:

https://www.edubcn.cat/

Para la ciudad de Terrassa:
Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)

https://www.terrassa.cat/escolaritzacio-ome

Para otras ciudades hay que visitar el Servicio de Educacién del Ayuntamiento
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1.3.- ACCESO A LA VIVIENDA

En el caso de personas extranjeras de reciente llegada a la ciudad (menos de un afio),
gue todavia no han fijado su residencia en un barrio, o que estan sin hogar, y que se
encuentran sin documentacion, la atencién social se presta en el SAIER.

©

dh

Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER)
Avinguda Paral-lel, 202-204

Tel. 93 256 27 00

Servicio de Refugiados e Inmigrantes Cruz Roja Barcelona — SAIER

En caso de necesidad urgente fuera del horario de atencion del SAIER dirigirse a:
Centro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB)

C/ Llacuna, 25

www.bcn.cat/serveissocials

900703030
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Otras organizaciones de caridad y de ayuda urgente

CENTRO DIRECCION TELEFONO
ACISI- Fundacié CEPAIM C/ Aragd, 2812n 2a Tel. 93487 38 16
Associacio “In via” C/ Amistat, 15, baixos Tel, 932240400

Associacid Iniciatives Solidaries C/ Consell de Cent, 140, entl., 1a | Tel. 934241441

Bona Voluntat en Accid Passeig de Montjuic, 70, baixos | Tel. 934419361

Casal dels Infants per|’accio social als

, C/ Junta de Comerg, 16 Tel. 933170013
barris

En la ciudad de Barcelona hay una red de atencién social basica formada por los
Centros de Servicios Sociales (CSS) de la ciudad, que trabajan conjuntamente con las
entidades sociales, instituciones y asociaciones de su zona Para ser atendido, hay que
pedir cita previa en el centro que corresponda al domicilio ya sea presencialmente o
por teléfono.

Teléfono Unico de la Red de CSS de Barcelona 93 619 73 11.

Direccion de los CSS de Barcelona.
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Relacion de Centros de Servicios Sociales

CENTRO

DIRECCION

Centre de Serveis Socials de la
Barceloneta

C/ Balboa, 11

Centre de Serveis Socials del Casc Antic

Pg. Picasso, 4

Centre de Serveis Socials del Gotic

C/ Correu Vell, 5

Centre de Serveis Socials del Raval
Nord

C/ Carme, 101-109, 20n pis

Centre de Serveis Socials del Raval Sud

C/ Carme, 101-109, 1er pis

Centre de Serveis Socials Sant Antoni

C/ Calabria, 38

Centre de Serveis Socials Dreta de

Placa Tetuan, 2

I'Eixample
Centre de Serveis Socials Dreta - Fort . ,
] Ctra. Antiga d’Horta, 1
Pienc
Centre de Serveis Socials Sagrada
L C/ Mallorca, 425-433
Familia
Centre de Serveis Socials Antiga
C/ Mallorca, 219, 2a
Esquerra
Centre de Serveis Socials Nova
C/ Comte Borrell, 305
Esquerra
Centre de Serveis Socials Cotxeres de
Sants Carretera de Sants, 79-81

Centre de Serveis Socials de Numancia

C/ Numancia, 7-13

Centre de Serveis Socials Poble-sec

C/ Roser, 15
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CENTRO

DIRECCION

Centre de Serveis Socials la Marina

C/ de la Foneria, 19

Centre de Serveis Socials Les Corts

C/ Can Bruixa, 7-11

Centre de Serveis Socials La Maternitat-

Sant Ramédn

C/ Travessera de les Corts, 122

Centre de Serveis Socials Sant Gervasi

C/ Arimén, 7

Centre de Serveis Socials Sarria

C/ Salvador Mundi, 4 bis

Grassot-Gracia Nova

Centre de Serveis Socials Camp d’en

Placa de la Vila de Gracia, 6,
baixos

Centre de Serveis Socials La Vila de
Gracia

Plaga de la Vila de Gracia, 2

Centre de Serveis Socials El Coll-
Vallcarca

C/ Aldea, 17

Centre de Serveis Socials El Carmel

C/ Santuari, 27

Centre de Serveis Socials Guinardd

Ronda Guinardd, 113-141

Can Bard

Centre de Serveis Socials Baix Guinardo

C/ Lepant, 3

Centre de Serveis Socials Horta

Plaga Santes Creus, 8

Centre de Serveis Socials Vall d'Hebrén

Av. Cardenal Vidal i Barraquer,
45B

Centre de Serveis Socials Turd de la
Peira / Can Peguera

C/ LaSelva, 61

Centre de Serveis Socials Porta /
Vilapicina i Torrellobeta

C/ La Selva, 57-59

Centre de Serveis Socials Guineueta /
Verdun / Prosperitat

C/ Enric Casanovas, 73-77

Centre de Serveis Socials Roquetes /
Canyelles / Trinitat Nova

C/ Vidal i Guasch, 76-78

Centre de Serveis Socials Ciutat
Meridiana / Torre Baré / Vallbona

Av. dels Rasos de Peguera, 25

Centre de Serveis Socials Franja Besos

C/ Estadella, 64, 3a planta

Centre de Serveis Socials Garcilaso

C/ Garcilaso, 103, 4a planta

Centre de Serveis Socials Sant Andreu

C/ Paixalet, 2

Centre de Serveis Socials Besos

Rambla Prim, 87-89, 2a planta

Centre de Serveis Socials Parc Vila

L. C/ Buenaventura Mufioz, 21, 3a
Olimpica
Centre de Serveis Socials Sant Marti/ La .
C/ Eduard Torroja, 17
Verneda

Centre de Serveis Socials Poblenou

C/ de Pallars, 277, 2a

Centre de Serveis Socials Clot - Camp

de I’Arpa

C/ Corunya, 5-7
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AYUDAS ECONOMICAS PARA EL ALQUILER DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Ademas de esta informacion, existen diversas ayudas y programas a nivel local que
permiten realizar el pago de los alquileres en caso de baja renta.

> https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler/prestaciones-para-el-pago-
del-alquiler-beneficiarios-2018

Estos programas van cambiando con cierta frecuencia por lo que es aconsejable visitar
la pagina web:

> https://habitatge.barcelona/es/servicios-ayudas/alquiler
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PASO 2: OBTENER EL PERMISO DE
RESIDENCIA

2.1.- LEGISLACION BASICA

La legislacidon espafiola actual en relacidn a los refugiados y emigrantes se basa en las
siguientes normas:

REGIMEN GENERAL DE EXTRANJERIA

» Texto consolidado de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social. (Reformada por
LO 8/2000, LO 14/2003, LO 2/2009, LO 10/2011, y RDL 16/2012).

» Versidn consolidada Real Decreto 557/2011 de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley
Organica 2/2009 (en su redaccion dada por el Real Decreto 844/2013, de 31 de
octubre).

REGIMEN DE ASILO

» Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccién subsidiaria.

> Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre régimen de proteccion temporal en caso de afluencia masiva
de personas desplazadas.
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2.2.- LA RESIDENCIA TEMPORAL

El RD 557/2011 analiza la RESIDENCIA TEMPORAL en su TiTULO IV
Articulo 45. Definicion y supuestos de residencia temporal.

1. Se halla en la situacion de residencia temporal el extranjero que se encuentre
autorizado a permanecer en Espafia por un periodo superior a noventa dias e
inferior a cinco afios, sin perjuicio de lo establecido en materia de estancia por
estudios, movilidad de alumnos, prdcticas no laborales o servicios de
voluntariado.

2. Los extranjeros en situacion de residencia temporal serdn titulares de uno de
los siguientes tipos de autorizacion:

a) Autorizacion de residencia temporal no lucrativa.

b) Autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar.

¢) Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.

d) Autorizacion de residencia temporal y trabajo para investigacion.

e) Autorizacion de residencia temporal y trabajo de profesionales
altamente cualificados titulares de una Tarjeta azul-UE.

f) Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena de
duracidn determinada.

g) Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia.

h) Autorizacion de residencia temporal y trabajo en el marco de
prestaciones transnacionales de servicios.

i) Autorizacion de residencia temporal con excepcion de la autorizacion
de trabajo.

A continuacién vemos en detalle los requerimientos para algunas autorizaciones de
residencia temporal:

a) Autorizacion de residencia temporal no lucrativa.

Articulo 46. Requisitos para la Residencia temporal no lucrativa

Para la concesion de una autorizacion inicial de residencia temporal sin realizar
actividades laborales o profesionales, asi como del correspondiente visado, el

extranjero solicitante deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) No encontrarse irregularmente en territorio espariol.
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b) En el caso de que el solicitante sea mayor de edad penal, carecer de
antecedentes penales en Espafia y en los paises anteriores donde haya
residido durante los ultimos cinco afos, por delitos previstos en el
ordenamiento espafiol.

¢) No figurar como rechazable en el espacio territorial de paises con los
que Espafia tenga firmado un convenio en tal sentido.

d) Contar con medios economicos suficientes para atender sus gastos de
manutencion y estancia, incluyendo, en su caso, los de su familia,
durante el periodo de tiempo por el que se desee residir en Espafia, y sin
necesidad de desarrollar ninguna actividad laboral o profesional, de
conformidad con lo dispuesto en esta seccion.

e) Contar con un seguro publico o un seguro privado de enfermedad
concertado con una Entidad aseguradora autorizada para operar en
Espaiia.

f) No encontrarse, en su caso, dentro del plazo de compromiso de no
retorno a Espafia que el extranjero haya asumido al retornar
voluntariamente a su pais de origen.

g) No padecer ninguna de las enfermedades que pueden tener
repercusiones de salud publica graves de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento Sanitario Internacional de 2005.

h) Haber abonado la tasa por tramitacion de los procedimientos.

b) Autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar.

Articulo 53. Familiares reagrupables.
El extranjero podrd reagrupar con él en Espafa a los siguientes familiares:

a) Su conyuge, siempre que no se encuentre separado de hecho o de
derecho y que el matrimonio no se haya celebrado en fraude de ley.

En ningun caso podrd reagruparse a mds de un conyuge, aunque la ley
personal del extranjero admita esta modalidad matrimonial.

El extranjero residente que se encuentre casado en segundas o
posteriores nupcias solo podrd reagrupar con él al nuevo cényuge y sus
familiares si acredita que la disolucion de sus anteriores matrimonios ha
tenido lugar tras un procedimiento juridico que fije la situacion del
conyuge anterior y sus familiares en cuanto a la vivienda comun, la
pension al conyuge y los alimentos para los hijos menores o mayores
dependientes.
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b) La persona que mantenga con el reagrupante una relacion de
afectividad andloga a la conyugal. A los efectos previstos en este
capitulo, se considerard que existe relacion de andloga afectividad a la
conyugal cuando:

1.2 Dicha relacion se encuentre inscrita en un registro publico
establecido a esos efectos, y no se haya cancelado dicha
inscripcion; o

2.2 Se acredite la vigencia de una relacion no registrada,
constituida con cardcter previo al inicio de la residencia del
reagrupante en Espafia. A dichos efectos, sin perjuicio de la
posible utilizacion de cualquier medio de prueba admitido en
Derecho, tendrdn prevalencia los documentos emitidos por una
autoridad publica.

Resultard de aplicacion a este supuesto lo previsto, en relacion
con el conyuge, en los pdrrafos seqgundo y tercero de la letra a)
del apartado anterior. Serdn incompatibles a efectos de lo
previsto en este capitulo las situaciones de matrimonio y de
andloga relacion de afectividad.

c) Sus hijos o los de su cényuge o pareja, incluidos los adoptados,
siempre que sean menores de dieciocho afios en el momento de la
solicitud de la autorizacion de residencia a su favor o tengan una
discapacidad y no sean objetivamente capaces de proveer a sus propias
necesidades debido a su estado de salud.

Cuando se trate de hijos de uno solo de los conyuges o miembros de la
pareja se requerird, ademds, que éste ejerza en solitario la patria
potestad o que se le haya otorgado la custodia y estén efectivamente a
su cargo.

En el supuesto de hijos adoptivos deberd acreditarse que la resolucion
por la que se acordd la adopcion reune los elementos necesarios para
producir efectos en Espaiia.

d) Los representados legalmente por el reagrupante, cuando sean
menores de dieciocho afios en el momento de la solicitud de la
autorizacion de residencia a su favor o tengan una discapacidad y no
sean objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades
debido a su estado de salud, cuando el acto juridico del que surgen las
facultades representativas no sea contrario a los principios del
ordenamiento espafiol.

e) Sus ascendientes en primer grado, o los de su conyuge o pareja,
cuando estén a su cargo, sean mayores de sesenta y cinco afnos y existan
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razones que justifiquen la necesidad de autorizar su residencia en
Espana.

Excepcionalmente, cuando concurran razones de cardcter humanitario,
se podrd reagrupar a los ascendientes menores de sesenta y cinco afios
que reunan los restantes requisitos establecidos en el pdrrafo anterior.

Seguidamente se examinan los apartados del RD que tratan la residencia temporal y el
trabajo por cuenta ajena:

¢) Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.

Articulo 64. Requisitos.

1. Para la concesion de una autorizacion inicial de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena serd necesario cumplir los requisitos que se
establecen en este articulo relativos a la residencia y al trabajo,
respectivamente.

2. En relacion con la residencia de los extranjeros que se pretende
contratar, serd necesario que:

a) No se encuentren irregularmente en territorio espafiol.

b) Carezcan de antecedentes penales, tanto en Espafia como en
sus paises anteriores de residencia durante los ultimos cinco
afios, por delitos previstos en el ordenamiento espafiol.

c) No figuren como rechazables en el espacio territorial de paises
con los que Espafia tenga firmado un convenio en tal sentido.

d) Haya transcurrido el plazo de compromiso de no regreso a
Espafia del extranjero, asumido por éste en el marco de su
retorno voluntario al pais de origen.

e) Se haya abonado la tasa por tramitacion de la autorizacion de
residencia temporal.

3. En relacion con la actividad laboral a desarrollar por los extranjeros
que se pretende contratar, serd necesario que:

a) La situacion nacional de empleo permita la contratacion del
trabajador extranjero en los términos previstos en el articulo 65
de este Reglamento.
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b) El empleador presente un contrato de trabajo firmado por el
trabajador y por él mismo y que garantice al trabajador una
actividad continuada durante el periodo de vigencia de la
autorizacion inicial de residencia temporal y trabajo por cuenta
ajena.

La fecha de comienzo del contrato deberd estar condicionada al
momento de eficacia de la autorizacion de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena.

c¢) Las condiciones fijadas en el contrato de trabajo se ajusten a
las establecidas por la normativa vigente y el convenio colectivo
aplicable para la misma actividad, categoria profesional y
localidad.

En el caso de que la contratacion fuera a tiempo parcial, la
retribucion deberd ser igual o superior al salario minimo
interprofesional para jornada completa y en computo anual.

d) Que el empleador solicitante haya formalizado su inscripcion
en el correspondiente régimen del sistema de Seguridad Social y
se encuentre al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y frente a la Sequridad Social.

e) El empleador cuente con medios econdmicos, materiales o
personales, suficientes para su proyecto empresarial y para hacer
frente a las obligaciones asumidas en el contrato frente al
trabajador en los términos establecidos en el articulo 66 de este
Reglamento.

f) El trabajador tenga la capacitacion y, en su caso, la
cualificacion profesional legalmente exigida para el ejercicio de la
profesion.

g) Se haya abonado la tasa relativa a la autorizacion de trabajo
por cuenta ajena.
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2.3.- LA RESIDENCIA DE LARGA DURACION

El Titulo VI describe la residencia de larga duracion
RESIDENCIA DE LARGA DURACION
Articulo 147. Definicion.

Se halla en situacion de residencia de larga duracion el extranjero que haya sido
autorizado a residir y trabajar en Espafa indefinidamente en las mismas
condiciones que los espafioles.

Articulo 148. Supuestos.

1. Tendrdn derecho a obtener una autorizacion de residencia de larga duracion
los extranjeros que hayan residido legalmente y de forma continuada en el
territorio espanol durante cinco afios.

El articulo 155 describe la movilidad del residente de larga duracion-UE en otro Estado
miembro

Articulo 155. Residencia de larga duraciéon en Espaina del residente de larga
duracion-UE en otro Estado miembro de la Union Europea.

1. Todo extranjero titular de una autorizacion de residencia de larga duracion-
UE concedida por otro Estado miembro de la Union Europea podrd solicitar
residir en Espafa, sin que se requiera la obtencidn de visado.

2. La solicitud podrd ser presentada en cualquier momento anterior a la entrada
en territorio espanol y, a mds tardar, en el plazo de tres meses desde que se
efectue dicha entrada.
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2.4.- MOTIVOS PARA LA FINALIZACION DE LA
RESIDENCIA

Extincién de la autorizacidn de residencia temporal
Articulo 162. Extincion de la autorizacion de residencia temporal.

La extincion de la autorizacion de residencia temporal, salvo en los supuestos
especificamente regulados en otros articulos de este capitulo, se producird de
acuerdo con lo dispuesto en este articulo.

1. La vigencia de las autorizaciones de residencia temporal se extinguird
sin necesidad de pronunciamiento administrativo:

a) Por el transcurso del plazo para el que se hayan expedido. No
obstante, de acuerdo con lo previsto en este Reglamento, la
vigencia de la autorizacion se entenderd prorrogada en caso de
que se solicite su renovacion en plazo y hasta que se resuelva el
procedimiento de renovacion.

b) Por venir obligado el residente extranjero a la renovacion
extraordinaria de la autorizacion, en virtud de lo dispuesto por las
autoridades competentes en estados de excepcion o de sitio, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Orgdnica
4/1981, de 1 de junio, reguladora de los estados de alarma,
excepcion y sitio.

¢) Por la inclusion en alguno de los supuestos de prohibicion de
entrada previstos en este Reglamento, bien por no haberse
conocido dicha circunstancia en el momento de su entrada, bien
por haberse producido durante su permanencia en Espafa.

2. La autorizacion de residencia temporal se extinguird por resolucion del
organo competente para su concesion, conforme a los trdmites previstos
en la normativa vigente para los procedimientos de otorgamiento,
modificacion y extincion de autorizaciones, cuando se constate la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el extranjero cambie o pierda su nacionalidad, sin
perjuicio de que pueda adquirir otra autorizacion de residencia en
atencion a las nuevas circunstancias.

b) Cuando desaparezcan las circunstancias que sirvieron de base
para su concesion.

c¢) Cuando se compruebe la inexactitud grave de las alegaciones
formuladas o de la documentacion aportada por el titular para
obtener dicha autorizacion de residencia.
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d) Cuando deje de poseer pasaporte, documento andlogo o, en su
caso, cédula de inscripcion, vdlidos y en vigor, salvo que pueda
justificar que ha realizado los tramites necesarios para la
renovacion o recuperacion del pasaporte o documento andlogo.

e) Cuando se permanezca fuera de Espafia durante mds de seis
meses en un periodo de un afio.

Para mas informacién:

> http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/extranjeria
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3.- PASO 3: FORMARSE Y BUSCAR
TRABAJO

En Catalufia las competencias publicas sobre el empleo las tiene el:
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE CATALUNYA - SOC

De acuerdo con la informacion facilitada en la web, el Servicio Publico de
Empleo de Cataluiia (SOC) es un organismo auténomo de naturaleza publica y
de caracter administrativo adscrito al departamento de la Generalitat que tiene
asignadas las competencias en materia de empleo.

Crear empleo y mejorar su calidad son los dos objetivos fundamentales. Para
alcanzar estos objetivos, en el marco del dificil contexto econdmico y social de
los ultimos afios nace la Ley 13/2015, del 9 de julio, de ordenacion del sistema
de empleo y del SOC, que también introduce y establece el dmbito de la
concertacion territorial.

Asi, la norma ordena, por una parte, el sistema de empleo de Cataluiia, que es
el conjunto de entidades, servicios y programas necesarios que promueven vy
desarrollan la politica publica de empleo, con el objetivo de garantizar unos
servicios de empleo de calidad para las personas y las empresas de Catalufia.
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Y, de la otra, regula el SOC, que es el organismo que gestiona e integra el
conjunto de programas y servicios de empleo para mantener y fomentar el
empleo estable y de calidad.

> http://serveiocupacio.gencat.cat/es/inici/

G oo ntitant o Cantaburyn
gercatost

Servei Public d'Ocupacio de Catalunya

Entitats

Inicio SOC Buscar trabajo Mejorar ef perfil Empresa Tramites Actualidad Contacto

En un clic

serveiocupacio.gencat.cat

Qué hay que Ofertas de Oferta
hacer si trabajo formativa

o2 /
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La Garantia Juvenil en Catahlph un casb de

exito

Informe de la 1l Evaluacitn de la Inicativa de Empleo Juvenil

elaborado por la Subdireccion General de Programacitn y
Evaluacidn del Fondo Social Europeo

Datos EPA Catalunya 4° trimestre 2018 25w 2010

En el marco de la Red de Acogida y acompafamiento a personas inmigradas, colaboran
un conjunto de entidades que ofrecen servicios de orientaciéon, formacién o
intermediacion laboral. En esta guia recogemos algunas de las entidades, pero podéis
consultar la relacion completa en el Buscador de entidades del Ayuntamiento de
Barcelona o de otros Ayuntamientos:
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/es/cercador d entitats.html
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Relacion de entidades de orientacion laboral

Promocid del Benestar Social

CENTRO DIRECCION TELEFONO
A iacio d’Ajuda Muatua d’l i t
ssoclacio d'Ajuda Mutua dimmigrants Rambla de Santa Monica, 10 Tel. 93 304 68 41
de Catalunya. AMIC-UGT
Associacio In via C/ Amistat, 15, baixos Tel. 932240400
Bona Voluntat en Accid Passeig de Montjuic, 70, baixos | Tel. 9344193 61
Casal dels Infants per I’accié social als
. C/ Junta de Comerg, 16 Tel. 934127108
barris
Caritas Diocesana de Barcelona Placa Nova, 1 Tel. 93301 3550
Caritas Diocesana de Barcelona C/ Alexandre Gali, 46-48 Tel. 9334469 00
CITE-CCOO (Centre d’Informacio per a Lo .
C/ Via Laietana, 16, 1r pis Tel. 9348127 20
Treballadors Estrangers)
Fundaci6 Adsis C/ Assaonadors, 20 Tel. 93 268 87 60
Fundacié Adsis C/ Lugo, 61, baixos Tel. 93407 20 25
Fundacio COMTAL C/ Forn de la Fonda, 5, baixos Tel. 933199855
Fundacio Privada Ared C/ de Zamora,103-105 Tel. 93 351 38 65
Fundacié Privada Trinijove C/ Tucuman, 21, local Tel. 93 360 24 03
Poble Sec per a Tothom C/ Concordia, 33, baixos Tel. 933248538
PROBENS - Associacié per a l’Estudii la .
C/ Sant Rafael, 10, baixos Tel. 934414105

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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