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1) EL PERQUE D’AQUEST MANUAL

La recent crisi dels refugiats i altres fluxos migratoris de fora de la UE sén reptes que cal abordar
amb urgéncia a Europa.

L'experiéncia ha demostrat que, en els darrers anys, la migracié massiva i I'éxode de refugiats han
tingut un gran impacte en els paisos receptors, portant una integracio dificil i efectes secundaris no
desitjats, com ara la xenofobia de les poblacions locals. Xenofobia, exclusié social i la discriminacio
en el treball causen descontent i un despertar sobtat del "somni europeu" en els immigrants i
refugiats. Aixd pot causar marginacié i radicalitzacid als immigrants i les seves families amb els
conseqlients efectes adversos.

La Declaracié de Paris, adoptada en la reunid informal dels Ministres d'Educacié de la UE a Paris el
17 de marg de 2015, va donar una forta empenta a que, després dels atemptats terroristes de gener
de 2015, els ministres decidissin promoure la cooperacié en I'ambit de la UE en I'adquisicio, per part
dels emigrants, de competéncies socials, civiques i interculturals mitjangant la promocié dels drets
fonamentals, la inclusié social, la no-discriminacid i el dialeg intercultural en totes les formes
d'aprenentatge.

La promocid de la ciutadania i els valors comuns de la llibertat, la tolerancia i la no-discriminacié
mitjancant I'educacid és una de les prioritats de la UE d’acord amb les politiques d’educacid
ET2020.

Moltes ONG tenen una gran experiéncia per fer front a aquests problemes, proporcionant educacio
no formal quan el govern no té la capacitat per fer-ho. Sén els actors rellevants que poden ser la
clau per impactar en grups de refugiats i immigrants cap a la seva millor integracio.

A més, I'accés al mercat de treball és dificil per a immigrants i refugiats. Més d'un milié de refugiats
es va establir a Alemanya des del comengament de la crisi dels refugiats. No obstant aixo, segons
I'lAB, I'Institut Federal d'investigacié sobre I'ocupacié a Alemanya, només el 13% dels refugiats va
trobar feina a Alemanya. Malgrat aix0, aquest és un pais amb moltes ofertes de treball encara
vacants. Els retards en I'obtencid de I'estatus legal d’asil i els desequilibris competencials, aixi com
les barreres linglistiques, fan encara més dificil per als immigrants i refugiats la insercié en el
mercat laboral.

A més de les mesures macro politiques adoptades en I'ambit nacional o de la UE, han de ser presses
amb urgéncia micro accions directes a escala comunitaria local que afecten els mateixos ciutadans.

Els formadors d'adults trobaran aqui, en aquest manual, una ma amiga amb exercicis utils i recursos
educatius a punt per ser utilitzats de manera directa i senzilla per preparar immigrants i refugiats.
Quan s'emprin a l'aula, els alumnes podran conéixer millor la cultura i els valors europeus, els seus
drets i deures, millorant les seves oportunitats d’integracid i de cerca de feina.
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2) RECOMANACIONS PER TRACTAR AMB IMMIGRANTS | REFUGIATS

Els refugiats i els ciutadans dels paisos d’acollida son éssers humans. SGn persones amb experiencies
personals, prejudicis, expectatives, pors, ambicions, creences, coneixements aixi com orientacions
politiques i sexuals. La combinacio d'aquestes caracteristiques en cada individu és Unica.

La formacio dels adults en matéria de ciutadania en contextos no formals i informals té molt a veure
amb la psicologia. Els éssers humans tenen motivacions, emocions i necessitats. En aquest context,
és on analitzarem quines sén les necessitats dels immigrants i refugiats i com tractar-les.

Els immigrants i refugiats s’"han enfrontat amb situacions dificils en els seus paisos d'origen abans de
decidir venir a Europa. Extrema pobresa, guerres o abusos formen part del passat de refugiats i
molts emigrants. Sovint les seves vides es troben en perill en el seu cami cap Europa. Segons
I'Organitzacié Internacional per a les Migracions (OIM), 2.655 emigrants van morir en el seu cami
cap a Europa a través del Mediterrani el 2017.

La necessitat basica de I'ésser huma és la supervivencia fisica. Aixo sera el primer que motivi el
nostre comportament.

La jerarquia de necessitats de Maslow (1943-1954) és en psicologia una teoria motivacional que
inclou un model de cinc nivells de necessitats humanes com nivells jerarquics dins d'una piramide.

Maslow diu que les persones sdn motivades per aconseguir certes necessitats i que algunes
necessitats tenen prioritat per sobre d’altres. Un cop es compleix un nivell de necessitat fisiologica,
al seglient nivell és el que en motiva, i aixi successivament.

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one's

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological
needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safefy Basic
needs
Physiological needs:

, water, warmth, rest
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Si apliquem la piramide de Maslow a refugiats i immigrants que estan iniciant una nova vida en un
pais d’acollida, aquesta ha de comengar des de zero:

1. Necessitats fisiologiques: necessitat d’aliments, refugi i bens de primera necessitat per als
refugiats inmigrants i les seves families.

2. Neccesitats de seguretat

e Assessorament juridic: demanda d’asil i obtencié dels permisos de residencia legal,
permetent-los accés a assistencia sanitaria gratuita i altres formes de suport social
disponibles: educacid infantil, mensualitat social, assistencia per a I'habitatge, etc.

e Rebre I'aprenentatge de la llengua del pais: molt urgent i necessari per a qualsevol
situacio quotidiana, per demanar ajuda i buscar feina.

e Aprendre els comportaments socials basics: evitar situacions poc desitjables i
afavorir la integracid sense entrebancs d’immigrants i refugiats en els paisos d’acollida.

e Aprendre els drets i deures basics: un coneixement basic de les lleis del pais
d’acollida que evitara conflictes i sancions no desitjades.

3. Necessitats de pertinenga

e Aprendre les normes basiques de conducta i etiqueta: permeten als refugiats i
immigrants desenvolupar una major confianga en si mateixos, facilitant el terreny per
iniciar una nova feina, les relacions socials i I'amistat amb la poblacio local.

4. Necesitats d’estima

* Gaudir de les competencies per triomfar en la cerca de feina i guanyar-se la vida.
Satisfer les necessitats d’estima i la integracid exitosa de I'immigrant al pais d’acollida.

5. Realitzacié personal

Poder satisfer les propies ambicions i plans personals en qualsevol ambit: experiencies,
aprenentatge, inici d’'un negoci, retorn al pais d'origen, ajudar als altres, etc. Ser capag
d'obtenir una recompensa de la vida.

Els formadors d'adults que s'ocupen d'emigrants i refugiats trobaran suport en aquest manual per
proporcionar recursos a fi de comprendre millor Europa, la formacié en coneixements socials basics,
d’etiqueta, drets i deures basics, satisfent les necessitats de seguretat en la primera fase d'adaptacid
a la vida en el pais d’acollida i preparant les bases per a una orientacié cap al mercat laboral.
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10 CONSELLS PER A FORMADORS D’ADULTS EN EL TRACTE AMB
ALUMNES IMMIGRANTS | REFUGIATS

1 No tingueu pressa. Ells necessiten temps.

Mai te n’has adonat com dificil n’és d’aprendre coses noves quan ets un
adult?

Els immigrants han d'aprendre molt rapidament geografia, milers de nous
noms (carrers, ciutats, arees, estacions de metro, etc.), nous habits i
procediments (des de comprar bitllets de tren fins a demandes d’asil). Resulta
molt estressant per a ells.

2 No pressuposis que ells ho han entes.

En primer lloc, comprova que saben de qué s'esta parlant. Vés pas a pas i
assegura’t que t'entenen. Com verificar la comprensié és una tasca que els
formadors han d'aprendre. No n'hi ha prou en preguntar si hom ho entén. La
vergonya o voluntat de complaure poden conduir a dir "si" quan de fet és
"no".
Per comprovar la comprensid, fes preguntes obertes (les que no es poden
I respondre amb un simple “si” o un “no”) sobre la informacié que s'ha
% :'C- proporcionat. Dir als alumnes, per exemple, que normalment s'espera que
, — comencin a treballar a les 9.00 del mati. Per verificar la comprensio,
' preguntem a quina hora es comencga a treballar.

@ També es pot verificar la comprensid oferint alternatives a allo qué s'ha dit,

comprovant si s’ha entes la instruccié correcta. Per exemple, pots demanar-
los: "Es comenga a treballar a les 10.00 del mati?". També pots comprovar la
comprensié animant-los a fer preguntes.
| recorda a parlar poc a poc i estar preparat per a repetir les coses!
Alguns conceptes evidents per a nosaltres (que vivim en paisos democratics i
pacifics) poden ser desconeguts per a ells. Si no han estat respectats, cal
també que aprenguin a mostrar respecte. Si els ensenyem tolerancia i
comprensié mutua, cal ser un exemple de tolerancia i comprensié mutua.

3 Evita Ieurocentrisme

Fins i tot si no tenim la intencid de projectar-lo, I'eurocentrisme pot estar en
les nostres ments. Tracta d'entendre que les coses es fan diferents en altres
paisos. Quan s’expliquin als immigrants i refugiats com funcionen les coses a
A Europa, evitem dir que aixo és el "millor" o el "correcte". Es tan sols la manera
4 de fer les coses a Europa. L'objectiu de la formacié no és convertir els
immigrants i refugiats en europeus, amb la pérdua de la seva identitat en el
procés.
Sén (i seran) persones que viuen en un altre pais. Senten nostalgia, trobaran a
faltar la familia, el menjar, la musica, les festes i moltes coses que no hi ha a
Europa. Al cap d'un temps, fins i tot idealitzaran els bons records del seu pais.
Somiaran en tornar a casa algun dia. Mostra respecte per la seva identitat. No
els demanis que oblidin el seu passat. Fes-los veure amb claredat que els
europeus respecten els seus sentiments envers els seus paisos d'origen.
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4 L’idioma és una veritable barrera

ESUA e Tingueu en compte que fins i tot aquells immigrants i refugiats que sén
SVEIKIZ 7 STty = o8 alumnes avancats en l'idioma del pais d’acollida poden tenir dificultats de
HE,E,'@'?% it 2 20142 comprensio a l'aula. Parleu doncs a poc a poc, tingueu cura de la diccio, eviteu
SALUT ;::: les oracions amb doble sentit, els acudits, el llenguatge idiomatic i utilitzeu un

ZDRAVOD

vocabulari senzill. Establir el nivell d'idioma sempre és dificil, pero les unitats i
els materials en aquest manual sdn adequats per als alumnes que tenen, o
estan treballant en nivell B1 de competéncia en llenglies estrangeres,
especialment les unitats per a la integracid en el mercat laboral.

5 Sigues directe

Al‘sg’ Els immigrants i alumnes adults no sén nens a I'escola. Necessiten aprendre

rapidament i adquirir competéncies per ajudar-los en la vida diaria. No doneu
llicons sobre historia, sociologia o d’altres coneixements teorics si realment
voleu ajudar-los.

6 Promou la participacio

De vegades, degut a les barreres linglistiques o per la timidesa dels
participants, és dificil aconseguir participacio en l'aula. Intenta emprar
tecniques que ho promoguin, com I'Us de testimonis, videos o altres recursos

6 per despertar I'emocié i promoure el compromis i la voluntat de parlar.
Parlant, I'estudiant ha d'obtenir una recompensa (comprensid, aprovacio i el
respecte dels altres alumnes, etc.). Llavors se I'anima a tornar a participar.
Intenta trobar una recompensa per a la participacio.

7 Mostra interés real

Sigueu empatics. Escolteu les opinions d'immigrants i refugiats amb intereés.
Demaneu-los-hi més detalls quan parlin. Tracteu d'entendre el seu punt de
vista. Molts d'ells han viscut situacions molt impactants i tristes. Es clau que se
sentin compresos i importants com a individus.

8 No jutgis les opinions
-
oS Fins i tot les opinions no desitjades o inacceptables des d’un punt de vista
o - I‘ . europeu sén benvingudes. Acceptem-les com un exercici de tolerancia.
. g Emprem-les com una oportunitat per mostrar a I'aula com entenem les coses

a Europa, pero mai no censuris ni jutgis les opinions.
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v (| 9 Promou la col-laboracio entre els alumnes

De vegades, els millors formadors sén els mateixos immigrants, ja que saben
\ ! les dificultats amb que s'enfronten en I'aprenentatge. Es tracta de fomentar el
treball en parelles i grups tant com sigui possible. L'aula, també pot ser un bon
punt de partida per fer amics.

10 Tabus

Tradicions, génere i qliestions religioses poden ser dificils de fer front a I'aula.
Proveu una aproximaciéd pas a pas, utilitzant els diferents recursos de
formacié que siguin utils per a l'autoreflexié. No imposeu opinions i no
pressioneu els estudiants. Feu-los entendre que la tolerancia no és compartir
creences, sind respectar les diferents creences dels altres. Mostreu-los-hi les
linies vermelles i les possibles implicacions per a ells que es traduirien en una
infraccid de la llei del pais d’acollida.

m MANUAL DEL FORMADOR D’ ADULTS EN INTEGRACIO D’EMIGRANTS | REFUGIATS
.



3) SUPORT A LA INTEGRACIO, EN ESPECIAL AL MERCAT DE TREBALL

Un dels indicadors clau de la integracié és I'entrada al mercat laboral. No obstant aixo, és un dels més
dificils d'aconseguir. Alguns dels principals esculls son el reconeixement de coneixements o
d’experiencia a I'estranger, les aptituds linglistiques i comprensio del mercat laboral. En aquest capitol
revisarem la practica professional dels socis de New Start i suggerirem metodologies que els usuaris del
manual podrien incorporar en el suport als refugiats i immigrants.

Mirant I'experiencia i la practica professional dels socis en el projecte New Start a través d'un detallat
gliestionari, hem identificat les arees comunes d'enfocament i també aspectes on alguns formadors i
treballadors hauran de menester el suport de coneixements addicionals:

* Tots els socis de New Start estan treballant amb immigrants economics, sol-licitants d’asil i
refugiats, com també amb immigrants vulnerables, incloent-hi persones amb families, families
monoparentals i persones que han estat victimes d'abus fisic o sexual aixi com de tortures.

* Tots els socis saben per experiéncia que podem capacitar els nostres clients i, com millor es
formin un cop arribats, més grans seran les seves possibilitats d'integracio.

* Els socis estan familiaritzats amb una amplia varietat de metodologies. Aquestes inclouen:
practiques en empreses; auditoria d'aptituds; reflexio; formacié de llenguatge professional;
formacié de la ciutadania; serveis d'orientacid; capacitaci6 per a la vida diaria i
desenvolupament de la confianga; assessorament general i orientacié sobre |'accés a serveis,
drets i responsabilitats.

* Mentre que la validacié dels coneixements formals obtinguts en centres educatius superiors
és possible en els paisos socis a través de diversos organismes, no succeeix el mateix en materia
de la validacié o reconeixement de capacitats apresses a través del treball o en els nivells
inferiors de I'educacié.

L'excepcid és Alemanya, on hi ha gran experiéncia a través de la xarxa 1Q (integracio a través de
la qualificacid). Mitjancant els socis del projecte regional s'han establert centres d'informacié
(IBAS) per proporcionar ajuda en el reconeixement de titols estrangers i I'accés al mercat de
treball, per entendre el procés oficial de reconeixement de titulacions adquirides a I'estranger i
per trobar mesures per la compensacio de la formacioé.

La xarxa d'lQ ha publicat recomanacions sobre com i amb quins instruments i métodes validar
les qualificacions formals, no formals i informals per qué siguin Utils per a immigrants i
refugiats. Aqui trobareu exemples d'eines per a la validacié i reconeixement de les
competencies en contextos no formals:

http://www.netSwerk-ig.de/network-ig-start-page/publications/ig-good-practice.html

La clau per validar les competéncies dins la comunitat immigrant, és el desenvolupament d'una eina per
a crear perfils que reculli els coneixements i experiéncies ja existents. Es pot combinar amb perfils de
treball o nivells de coneixement i comprensié que es corresponguin amb els descriptors dels marcs de
qualificacid.
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Les metodologies més reeixides han de tractar de combinar alguns (o tots) els elements segiients. El
participant que vulgui tenir validades les seves competéncies necessita:

e Autoconsciéncia (assolida mitjangant reflexio facilitada)

e Consciéncia d'oportunitat (aconseguida mitjangant la formacié d'ocupacio i practiques
a empreses).

e  Capacitats per la presa de decisions i avaluacié (aconseguides mitjangant auditories del
coneixements).

e (Capacitats de transicié (aconseguides gracies al suport d'idiomes i suport per a la
insercio laboral).

Integracié en les metodologies de treball

Tot seguit quatre metodologies en les quals tots els socis de New Start tenen experiéencia i que creiem
que és compartiran ampliament a la comunitat que ddna suport als refugiats, emigrants i immigrants.
Creiem que son les millors per facilitar el reconeixement de capacitats per aquesta etapa crucial
d'integracié laboral:

1 La reflexié com a metodologia

L'Us de la reflexid per al reconeixement de I'aprenentatge no formal i informal implica una revisié de les
experiencies passades. Podriem dir que és similar a I'enfocament biografic en les auditories de
capacitats. Els alumnes reflexionen sobre la seva experiencia per descobrir i expressar el qué aquestes
els hi han ensenyat.

Ajuda a veure que els coneixements i les capacitats es poden obtenir de formes variades, incloent-hi la
vida familiar, la feina (remunerada o no), activitats comunitaries, voluntaries o de temps lliure,
experiencies importants i altres esdeveniments vitals. No hi ha restriccions en el tipus d'experiéncies
que poden proporcionar coneixements i aptituds. Fins i tot les experiéncies negatives podrien portar a
aprendre quelcom d’un mateix.

Posa de manifest el potencial i la capacitat de I'alumne per aprendre de les experiencies futures. El
reconeixement per mitja de la reflexid pot permetre la gent dur a terme altres estudis o capacitar-se si
aixi ho desitgen. També pot ajudar a planificar la seva carrera o el desenvolupament personal.

La reflexid es pot utilitzar quan els alumnes poden demostrar, a través de la seva experiéncia, que ja han
adquirit els coneixements i habilitats necessaries per a un curs d'estudi especific o per a un treball en
particular. Ajudeu a augmentar la seva autoestima reconeixent els seus éxits.

No obstant aix0, cal facilitar la reflexid, ja que és probable que els estudiants puguin reconeixer més
facilment les seves habilitats i els resultats de I'aprenentatge si reben suport per identificar com la seva
tasca prévia es vincula a les necessitats del lloc de treball. Es recomana a les organitzacions que
implementin la reflexio, per a identificar els formadors apropiats per donar suport als alumnes.

El procés:

Per avaluar el seu nivell, els alumnes deuen mostrar oralment i / o per mitja d’un treball escrit que han
assolit capacitacid i coneixements a través de les seves experiéncies. Aixo implica la reflexid sobre
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aquestes experiéncies, treure’n d'elles el que s'ha apres, escriure-ho o parlar-ne amb l'instructor. La
redaccio i discussio amb aquests ajudara a coneixer el nivell.

L’avaluacio es pot fer de diverses maneres i és menester proporcionar als alumnes una orientacié sobre
el metode que s'utilitzara. Els alumnes han de rebre suport durant el procés d'avaluacid. Encara que
aquesta llista no és exhaustiva, els segilients exemples sén una mostra variada d'enfocaments que es
podrien adoptar:

e Comptes reflexius / diaris / llibres de registre

¢ Avaluacié oral

¢ Observacid de la practica o simulacié

* Benchmarking

e Perfils

» Registre d’aprenentatge voluntari i cartera d’experiencies
¢ Entrevista estructurada

Per una millor validacié formativa, és possible assignar el nivell d'experiéncia als descriptors dels credits
i qualificacions nacionals o regionals (i, en uUltima instancia, al marc europeu de qualificacions, EQF).

Com reflexionar

Una manera d’enfocar la reflexié és pensar senzillament les coses des de l'inici d'una tasca fins al terme
d'aquesta. Una altra opcio és fer-se preguntes sobre les coses. Per exemple, pensar en una feina, treball
en una comunitat o un paper social que fem actualment o que hem dut a terme en el passat. Aquesta és
una practica - de vegades anomenada plantejament S.T.A.R. (situacid, tasca, accid, resultat) -
especialment util quan es reflexiona amb la finalitat de validar o reconeixer I'experiéncia passada per
entrar al mercat de treball. Prenent aquesta avaluacio basica, també podem incloure:

¢ Que vaig fer en aquella tasca?

¢ Quines eren les meves principals responsabilitats i tasques?
e Com de facil o dificil va ser aquella tasca?

¢ Quins van ser els reptes d’aquella tasca?

* Qué he aprés al assumir aquella tasca?

2. Suport del llenguatge professional com a metodologia

Aprendre un idioma per tal que els immigrants s’integrin en la societat d'acollida és una questié de
politica publica en un nombre creixent de paisos europeus. Naturalment, aix0 planteja la questio de
I'ensenyament de les llengies. Ja que el context cultural de la llengua és tan important com la mateixa
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llengua, és important adoptar un enfocament encoratjador que tingui en compte les necessitats dels
alumnes.

Obtenir el domini de la llengua del pais d’acollida té molts efectes en aconseguir una feina. Per a
identificar els requeriments linguistics necessaris per obtenir una ocupacid concreta, cal tenir en compte
almenys aquests importants factors:

e En quin moment del seu procés d'integracid, els parlants d'altres llengles
accedeixen al mercat de treball?

e Quin nivell d’idiomes tenen quan accedeixen al moén del treball?

e Que han de saber els immigrants per poder treballar?

e Quan, dins del seu procés d'integracid, accedeixen al mercat laboral els
parlants d'altres llenglies?

e Que haurien de ser capagos de comprendre, dir i escriure per poder treballar?

Un aprenentatge professional eficag d'un idioma ha d'incloure I'estudi dels termes generals i les
paraules que siguin utils en el lloc de treball aixi com altres conceptes més especifics d’'una professio.
L'objectiu és aprendre el maxim de l'idioma del pais d’acollida per obtenir i mantenir una feina.

La formacié professional sovint inclou I'oportunitat d’unes practiques professionals en un negoci o una
empresa (vegeu més avall). En altres paraules, els participants tenen |'oportunitat de parlar la llengua
del pais durant algunes setmanes. També tenen l'oportunitat de mostrar el que han apreés i establir
contactes importants amb futurs ocupadors.

3. Practiques professionals com a metodologia

Com a metodologia complementaria a la formacio d'idiomes, les practiques poden ser molt valuoses per
donar suport a la integracidé en el mercat laboral. Organitzar practiques professionals consumeix molt
de temps i requereix I'organitzacié d’un suport per establir unes relacions solides amb les empreses. Es
raonable establir contactes amb empreses en sectors que son importants per a I'economia local i on hi
ha un potencial de creixement. No obstant aix0, quan es pensa en les practiques cal preparar el lloc de
treball per rebre els immigrants i també preparar els immigrants per a les mateixes.

Els principals resultats esperats de les practiques son:

e Provar experiéncies de treball que permetin als grups destinataris desenvolupar
competencies integrades en circumstancies de treball real habitual, incloent-hi la practica del
llenguatge professional.

¢ Millorar les habilitats personals.
¢ Inclusio en el mén laboral.

Les practiques professionals han de ser considerades com positives, ja que sén facils de replicar i es
poden transferir a diferents contextos i paisos. Han demostrat ser una eina efica¢ segons els resultats
obtinguts. Els socis de New Start que utilitzen les practiques laborals destaquen que el 50%
d'immigrants que aconsegueixen unes practiques laborals obtenen un contracte de treball i, d’aquests,
el 70% es converteixen en contractes més llargs o fixes. A més, segons els comentaris dels participants,
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les practiques de treball semblen ser apropiades per a satisfer les expectatives dels grups a qué van
destinades.

Les practiques de treball com a eina d'inclusié laboral proporcionen un munt de beneficis, oferint moltes
oportunitats al mateix temps. Principalment dona la possibilitat real d’ingres directe al mercat de treball
i fer proves de treball. També ofereixen I'oportunitat d’ una avaluacié formal o informal de capacitats en
el context de I'empresa/treball amb que s'han involucrat.

4. Cursos de formacid i orientacio laboral com a metodologia

L'ensenyament a l'aula per preparar els participants per al mercat laboral té uns clars resultats, essent
possible I'avaluacid i seguiment del seu progrés. Algunes d'aquestes técniques es troben ampliades a
I’area tematica 5 d’aquest manual.

La formacié laboral pot proporcionar els segilients resultats:
¢ Curriculums Vitae adequats sobre les aptituds i competéncies.
e Sol-licituds de feina com a prova d’ aptituds i competencies.
» Dossier d’aptituds cobrint competéncies tecniques i transversals.

e Técniques d'entrevista on un participant pot articular les seves experiéncies passades com
evidencia de les seves aptituds.

* Desenvolupament d’habilitats socials crucials dels participants.

La formacié per la integracié en el mercat laboral dona com a benefici que el progrés de les classes
impartides en l'aula pot ser avaluat i controlat, amb resultats i conclusions tangibles. Els participants
poden, a través de diverses activitats, obtenir una comprensié completa i rellevant de les seves
capacitats. També ofereix una estructura formal i teorica per dur a terme la formacid i les practiques en
idiomes.
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4) US D’AQUEST MANUAL

El projecte New Start esta enfocat cap a la preparacio de formadors d'adults, oferint-los assessorament,
moduls de formacio i materials utilitzant les diverses técniques necessaries per a capacitar els refugiats i
emigrants en la seva Optima integracio en la societat de la UE. Aquest manual té com a objectiu ajudar a
millorar les aptituds basiques i les competencies claus necessaries per a la inclusié d'immigrants i
refugiats adults en la societat i en el mercat laboral.

Els immigrants i els refugiats es troben en risc d'exclusié social. Provenen generalment d'una situacio
d'extrema pobresa i patiment, la qual cosa dificulta I'inici d'una nova vida al pais d'acollida. Es per aixo
que és necessaria una formacio inclusiva amb la qual assoleixin el nivell basic necessari per integrar-se
en una nova comunitat i formar part del mercat laboral.

Tecniques formatives i I'enfocament metodologic

El manual New Start per a formadors esta destinat a ser util per a qualsevol formador d'adults,
independentment de la seva formacié académica i experiéncia. Els moduls i unitats de formacié estan
destinats a ser utils en contextos d'educacié formal, no formal i informal. Sén facils d'entendre i de
posar en practica. Les unitats formatives ofereixen lligons, exercicis i exemples preparats per a ser
emprats a l'aula.

L'estructura en arees tematiques permet als formadors utilitzar els materials de formacié de forma
aillada, per la qual cosa es poden afegir com a moduls als altres cursos de formacié diferents dels
programes de ciutadania, com ara els cursos d'idiomes professionals.

Aguest manual també proporciona un itinerari formatiu que combina les diverses unitats de formacio
com un curs de formacié complet. Per tant, combinant diferents unitats tematiques, el formador pot
guiar-se de forma adequada per aconseguir les tematiques requerides pels immigrants i refugiats. Els
exercicis proposats en les diferents unitats estan dissenyats per ser utilitzats en el mateix ordre en qué
es proposa l'itinerari formatiu com a part del procés d'aprenentatge.

El formador té aixi plena flexibilitat per triar, afegir o personalitzar els materials de formacié que es
proporcionen com a mostres i a punt per ser emprats. O simplement per usar-los com a inspiracié amb
els exemples i idees per a desenvolupar-los pel seu compte. La llicencia Creative Commons en aquest
manual permet adaptar els continguts a les necessitats del formador.

Les técniques de formacié sén diverses i interactives i s’han inspirat en altres disciplines com la
psicologia i I'empresa per enriquir I'enfocament metodologic. Les unitats de formacid utilitzen les
metodologies seglients:

1. DINAMICA DE GRUP:

Aquesta dinamica, basada en les tecniques de terapia de grup de psicologia, reuneix un petit
grup de persones (entre 7 i 12 és considerat I'ideal) i un formador. Durant la primera reunid, els
membres del grup poden comengar per presentar-se i compartir perque soén alla. Després, el
formador pot promoure que els membres parlin de les seves experiéncies. El com estructurar
una sessié de dinamiques de grup dependra de I'estil del formador que dirigeixi la reunid i la
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naturalesa dels problemes per explorar. Aquesta técnica és molt Util per al tractament de temes
sensibles com ara el genere, i també ajuda a promoure I'autoreflexid en els individus.

2. ROLEPLAYING (INTERPRETACIO)

Aquesta tecnica és una eina excel-lent per involucrar els alumnes, permetent-los interactuar
amb els seus companys al mateix temps que cerca'n de completar la missi6 que els fou
assignada dins del seu paper. Aquest treball es pot fer en grups cooperatius i /o els alumnes
poden mantenir el seu paper durant la durada de la classe. Els alumnes se senten més
compromesos a mesura que intenten respondre al material des de la perspectiva del seu
personatge.

3. ESTUDIS DE CAS:

Després d'anys d'Us generalitzat en la formacié medica i escoles de negocis, el metode
d’ensenyament d’estudis de cas s'esta convertint en una técnica cada vegada més comuna en
altres disciplines.

En un estudi reeixit de cas, els elements comuns del cas sén:

e La descripcié del context del problema (una persona, una familia, etc.).
¢ Dades complementaries, que pot anar des de les cites als testimonis.

¢ Documents, imatges, audio o video.

El manual de formacié New Start utilitza un estudi de cas en dos capitols:

ESTUDI DE CAS: LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPITOL 1)

"Sara és una dona de 35 anys d'Etiopia. Salim és també d'Etiopia i té 54 anys.

Ella és un immigrant que s'ha reunit amb el seu marit Salim i els seus dos fills de 6 i 10 anys. El seu marit
era propietari d'un garatge amb el seu germa a Etiopia, encara que mai no va tenir cap titulacié i ara
treballa en un garatge amb el seu cosi fent petites feines de baixa qualificacid. Pero ell vol aprendre a
ser mecanic professional i obrir el seu propi negoci. D’un altra banda, el seu cosi no el podra mantenir
molt més temps, ja que el seu és un treball temporal i el cosi té membres directes de la propia familia
als quals vol donar feina.

Sara es va casar quan tenia 22 anys. Té pares vells i, com era la menor de set germans, la seva feina era
tenir cura d'ells fins i tot després de casar-se i tenir una familia propia. També ajudava de tant en tant a
la botiga de queviures del seu oncle. Quan ella es va casar, la jove parella va viure amb els pares de
Salim fins que van morir.

Sara va anar a escola fins als 18 anys, tot i que la seva educacio es va interrompre sovint per les tasques
de la llar. Va aprendre una mica d'italia i, abans d'arribar aqui, va comencar a aprendre una mica
d’espanyol.
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Sara viu a Espanya des de fa 3 mesos i actualment pren classes d'idiomes 3 hores per setmana a casa
seva amb algu de la comunitat etiop que parla un espanyol prou bo.

Des que van arribar al pais, s'han quedat amb el cosi del seu marit dins la comunitat etiop. Pero hauran
d'anar-se a finals de mes i estan cercant un lloc per quedar-se, el que significara viure en un indret de la
ciutat diferent d'on viuen ara i on els nens van a escola. Ells volen que els seus fills vagin a una bona
escola. Aixi doncs volen viure en una zona d'alta qualitat i no en un barri marginal perqué no volen
exposar els nens a les drogues i I'alcohol. El seu marit s'ha determinat a queé als seus fills els vagi bé a
I'escola i que excel-leixin en I'esport.

El seu marit, que és una mica més gran que Sara, pateix d'hipertensié arterial, aixi que espera rebre
tractament médic.

Sara vol anar a un curs per a adquirir coneixements com a secretaria perque vol treballar pel seu marit
com a recepcionista i secretaria. Pero Salim no esta d’acord amb qué ella dugui a terme massa activitats
fora de casa i no creu que es requereixi cap qualificacio; ell ja parlara amb els clients. Aquesta és una
font de tensié per a ambdds.

Ella vol aprendre espanyol.

Tots dos volen poder enviar diners a casa a Etiopia i potser en el futur portar aqui els seus familiars.
Volen ser actius en la comunitat etiop, perd els-hi preocupa fer amics fora de la comunitat, sobre tot
perque la comunitat etiop és molt tancada i es desaprova molt els compromisos amb la comunitat
d'acollida.

Ambdds visiten regularment la mesquita i a Salim li complauria inscriure els nens a una madrassa els
dissabtes on puguin assistir als estudis islamics i coneixer I'Alcora en detall.
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LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPITOL 2)

Sara troba la vida a Espanya molt diferent i molt dificil d'entendre.

Sara era amb Salim, parlant entre ells. Salim estava molt decebut; a Etiopia s'imaginava que a Europa tot
era de franc, que tindria una bonica casa, un cotxe i una feina... S’havia guanyat fins ara la vida perque
tenia una feina amb el seu cosi reparant automobils. Si vol obrir el seu propi negoci, necessitara diners,
aixi que decideix aconseguir una feina, estalviar diners i tenir un taller de cotxes en el futur.

Avui Salim ha aconseguit una nova feina, un veritable treball fora de la proteccié de la seva familia, pero
s’adonat que el salari que li ofereixen amb prou feines I'ajuda a pagar el lloguer al seu pis nou (fins i tot
amb I'ajuda de les prestacions socials).

Va decidir acceptar el treball perque sabia que era dificil trobar-ne avui, especialment per a algu sense
qualificacid. Hi ha molts aturats esperant cada dia a l'oficina de treball. Molts espanyols tampoc no
tenen treball... Aixi que va decidir prendre aquesta feina perqué el seu cosi pugui continuar amb el
negoci familiar. La seva preocupacié era... com pagaré les factures? Electricitat, aigua, transport public...

Sara va intentar consolar-lo i li va dir que aviat trobarien una solucid.

L'endema, Sara va conéixer la seva veina, la senyora Accaoui. Es del Marroc i té 3 fills i ha viscut 10 anys
a Espanya. La senyora Accaoui és molt agradable. Treballa com a cuinera en un hotel mentre que els
seus tres fills van a escola. D'aquesta manera, ella també pot guanyar-se la vida. El seu marit treballa en
un magatzem i amb aquests dos salaris tenen prou diners per enviar-ne a la seva familia al Marroc i
estalviar-ne per al futur. Com Selim, el seu marit esta decidit a iniciar un negoci. La senyora Accaoui li
diu a la Sara que vagi a I'oficina d'ocupacio i també que visiti els serveis socials. Hauria de demanar cita i
fer una llarga cua, pero val la pena fer-ho.

A Salim no acaba d’agradar-li la idea que Sara treballi fora de I'empresa familiar, pero també pensa que
aix0 podria ajudar-los a comengar una nova vida i que en el futur, quan puguin estalviar diners, ell obrira
el seu propi negoci i la Sara podra quedar-se a casa.

A I'oficina d'ocupacié, el funcionari (una persona molt seriosa que no somreia mai) li va explicar que
havia de fer per inscriure's com a demandant de feina. Li va parlar de la possibilitat d'assistir a un curs
gratuit per "cuidador auxiliar per a gent gran". Sara tenia poca experiéncia laboral a Etiopia, perdo com
gue va cuidar els seus pares, Sara va pensar que allo podria funcionar.

Sara es va sentir felig, pero estava molt atabalada amb tant de papers, formularis i burocracia. Pero al
final, amb I'ajuda de la senyora Accaoui ho va poder acabar i lliurar-ho a I'oficina d'ocupacid. Selim
pensava que ella estava perdent el temps i que no se’n sortiria. Realment no li agradava la idea.

Sara també es va adonar que, mentre fos estudiant, les despeses haurien de continuar pagant-se i que
es moririen de gana abans d'acabar els estudis. Va ser llavors quan va visitar les oficines dels serveis
socials on va explicar la seva situacid. La funcionaria era una dona agradable i la va ajudar a omplir els 3
formularis diferents per demanar ajuda economica per pagar el lloguer i altres despeses com gas, aigua i
electricitat. També va rebre un titol de transport public valid per un any. La funcionaria li va recordar
gue totes aquestes ajudes provenen dels impostos que aporten els ciutadans dels seus negocis o dels
seus sous. Per tant, tan aviat com la seva situacié millorés, ja no podra beneficiar-se d'aquests ajuts i
també hauria de pagar impostos. Sara estava satisfeta i va pensar que estaria contenta de contribuir si la
seva vida fora tan prospera com la dels altres.
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En acabar de I'oficina de serveis socials va sortir al carrer molt contenta, pero es va trobar amb un home
molt groller. Era blanc, d’uns 50 anys, brut, anava vestit d'una manera molt estranya i estava begut. Li va
cridar: torna al teu pais! Torna’m la meva feina, estic al meu pais! Vés-te'n a casa! Sara es va ofendre
molt. Com podia ser tan injust i groller? La gent que passava pel carrer es comportava com si res no
passes... Al cap d'una estona, una dona gran s’hi va apropar. “Estas bé, estimada? No I'escoltis; esta
begut i sempre ronda per aci demanant diners ", va dir-li. Sara va dir a la dona que estava bé i va marxar
cap a casa.

Al cap de pocs mesos, Sara completa el seu curs i va tenir la primera entrevista de feina. Gairebé tots els
seus companys del curs de cuidador ja en tenien de feina. Per qué era tan dificil per a ella? Potser
perque el seu coneixement de I'idioma era encara massa basic? Potser perque era etiop? O per ser
negra’?

L'empresari era un jove molt agradable, pero oferia un sou molt baix i sense vacances. Va dir-li que I'hi
sortia massa car donar d’alta els seus empleats i que, per tant, no tindria Seguretat Social... Sara va dir-li
que ella coneixia molt bé els seus drets i que la Seguretat Social era obligada... Llavors I'home va ser
molt groller: “Necessites el treball o no?” va ser la seva reaccio...

Sara va tornar a casa molt decebuda quan va descobrir que tenia una trucada per a una altra entrevista
de feina. Aqui el salari era una mica millor, I'empresa cobria la Seguretat Social, els caps de setmana els
tenia lliures i les condicions de treball eren dignes.

Ara, després d'uns mesos, Sara és molt felic amb la feina. Els companys son molt amables i el treball
amb la gent gran és molt gratificant.

Ella i Salim estan estalviant i enviant diners a la seva familia a Etiopia. L'any vinent Salim obrira el seu
negoci i Sara treballara amb ell. Comencen a creure que tindran un bon futur a Espanya.
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ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual esta dividit en 5 arees tematiques claus per a la formacié d'immigrants i refugiats. S'identifica
facilment cada tema pels colors:

AREA TEMATICA 1 DRETS | DEURES A EUROPA

AREA TEMATICA 2 INTEGRACIO

AREA TEMATICA 3 CULTURA EUROPEA

AREA TEMATICA 4 GENERE

AREA TEMATICA 5 ORIENTACIO LABORAL

Cada area tematica consta d’un modul amb el suport de 2 o 3 unitats didactiques que combinen les
tecniques de dinamica de grup, I'estudi de casos i role playing:

1. Drets i deures europeus

2. L'Europa real contra el "somni europeu"
3. Cultura europea en general

4. Questions de génere

5. Cultura del lloc de treball

Cada modul mostra un resum en forma de taula, facil de llegir, que conté informacié detallada per al
formador sobre els punts segilients:

a. Area tematica.

b. Contingut.

c. Objectius

d. Unitats (nimero i breu descripcid)

e. Duracio de cada unitat

f. Requeriments dels alumnes

g. Resultats de I'aprenentatge (coneixements, capacitats i competencies)
h. Recursos necessaris

Després de les unitats trobareu alguns exemples de materials formatius per a Us a I'aula.
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RECOMANACIONS PER A L’US D’AQUEST MANUAL

1. INCORPORACIO D'UNA UNITAT FORMATIVA AILLADA EN UN CURS D’IDIOMES

A vegades pot ser interessant abordar un sol problema amb els estudiants que actualment ja estan
atenent a un curs de formacié de llengua o de ciutadania. En aquest cas, el nostre suggeriment és
personalitzar i afegir una de les Unitats de formacié de New Start al seu curs actual.

1. Llegiu primer la llista de les unitats formatives proporcionades tot seguit.

2. Aneu al modul de formacid de I'area tematica corresponent per a una millor comprensio.

3. Accediu a la Unitat a través de I'hipervincle en el modul de la seva area tematica.

4. Utilitzeu o personalitzeu els materials de formacié que oferim a la unitat de formacié.

5. Integreu aquesta Unitat de formacié en el vostre curs de llengua o de ciutadania per a immigrants i
refugiats.

2. INTEGRAR UN O MES MODULS EN UN CURS DE FORMACIO JA EXISTENT

A vegades pot ser interessant afegir al vostre actual curs un nou modul de formacié per a immigrants i
refugiats a la recerca d'ocupacid, formacié d’aptituds quotidianes, formacié per a I'ocupacié o
reconeixement de competencies. En aquest cas, suggerim personalitzar i inserir tot el conjunt de les
Unitats de formacid de I'area tematica de New Start en el vostre actual curs.

1. Llegiu primer la llista de les unitats formatives proporcionades tot seguit.

2. Aneu al modul de formacio de I'area tematica corresponent per a una millor comprensié.

3. Accediu a la Unitat a través de I'hipervincle en el modul de la seva area tematica.

4. Utilitzeu o personalitzeu els materials de formacio que oferim a la unitat de formacio.

5. Integreu aquesta Unitat de formacid en el vostre curs de llengua o de ciutadania per a immigrants i
refugiats.

3. PROPOSTA D’ITINERARI FORMATIU

Aquest itinerari formatiu esta dissenyat per ser utilitzat com un curs de formacié complet per a una
millor integracié a Europa d’'immigrants i refugiats.

La combinacié de diferents unitats en arees tematiques permet un enfocament inductiu a
I'aprenentatge dels immigrants i refugiats. Els exemples i exercicis son complementaris i segueixen un
ordre per ajudar al procés d'aprenentatge, permetent una millor comprensié per part dels immigrants i
refugiats.

Us recomanem que seguiu l'ordre suggerit, ja que part de la informacié en els estudis de casos es
continua en les seglients unitats de formacio.
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DRETS | UNITAT 1: ENTENDRE LA CARTA EUROPEA DE DRETS
DEURES FONAMENTALS
DRETS | UNITAT 2: DRETS ASSOCIATS A DEURES
DEURES
UNITAT 3: ENTENDRE LES BARRERES ENVERS
INTEGRACIO | LINTEGRACIO
UNITAT 4: PLA D’ACCIO PER A EMIGRANTS |
INTEGRACIO | REFUGIATS
UNITAT 5: ENTENDRE ELS PREJUDICIS | EL RACISME
INTEGRACIO

CULTURA
EUROPEA UNITAT 6: UNIFICACIO EUROPEA

CULTURA UNITAT 7: PROS | CONTRES DE LA UNIO EUROPEA
EUROPEA

UNITAT 8: IGUALTAT DE GENERE A EUROPA. ASPECTES |
PUNTS DE VISTA

GENERE
UNITAT 9: PREJUDICIS ENVERS LES DONES

GENERE

UNITAT 10: ESTEREOTIPS DE GENERE EN LA FEINA
GENERE
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ORIENTACIO | UNITAT 11: PER A UNA CERCA EFICAC DE TREBALL
LABORAL

ORIENTACIO | UNITAT 12: PRENDRE CONSCIENCIA DE LA DIVERSITAT
LABORAL

ORIENTACIO | UNITAT 13: APRENDRE DIFERENTS CONTEXTOS
LABORAL CULTURALS
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5) AREES TEMATIQUES, MODULS FORMATIUS, UNITATS FORMATIVES |
EXERCICIS

AREA TEMATICA 1

DRETS | DEURES EUROPEUS

TiTOL DEL MODUL

Contingut

ENTENDRE LA CARTA EUROPEA DE DRETS FONAMENTALS

El modul es compon de 2 unitats de 6 hores en total, cada un amb diferents técniques
d'ensenyament per a:

1.- Entendre els principis que van inspirar la Carta: la dignitat humana, la llibertat,
I'igualtat i la solidaritat.

2.- Entendre els conceptes dels Drets Fonamentals de la Carta Europea, especialment
aquells relacionats amb la llibertat, I’ igualtat i la solidaritat.

3- Entendre la idea que els drets també estan associats amb els deures.

Al final d'aquest modul de formacid, els alumnes entendran els conceptes de diversitat,
tolerancia i respecte mutu. Coneixeran els seus drets basics i també les obligacions
associades. Per tant, podran detectar els abusos contra ells i també reconeixer quan les

seves accions podrien ser punibles per la llei.

UNITAT 1
Entendre que els immigrants i
refugiats tenen diferents origens
culturals, socials i educatius; que no
només son diferents dels europeus,
siné que també ho son entre ells; que
les seves histories son diferents, pero
que tots ells viuen a Europa. | que, a
la vegada, els europeus també son
molt diferents entre ells.

Entendre els conceptes de diversitat,
tolerancia i respecte mutu. Breu
descripcié dels seglients drets:

-Dret a viure.

-Dret a asil.

-lgualtat davant la llei.

-lgualtat entre homes i dones.

-No discriminacio.

-Drets dels infants, gent gran i
discapacitats.

Entendre que aquests drets estan
dissenyats per protegir els débils. Els

UNITAT 2
Breu resum dels drets segiients:
-Educacio.
-Ocupacio.
-Crear una empresa.
-Propietat.
-Condicions de treball justes.
-Seguretat Social i assistencia social.
-Asistencia sanitaria.

Entendre que per exercir aquests drets també hi
ha deures, com el pagament d'impostos.
Entendre el concepte de solidaritat.
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drets també tenen deures.
Mostreu situacions que poden ser
castigades per la llei.

Anar a la Unitat Anar a la Unitat
Perfil dels alumnes Els alumnes son immigrants i refugiats adults majors de 18 anys de tots els paisos i

condicions.

A major diversitat de nacionalitats, sexe i edats, més enriquidor sera el dialeg i més
diversos els punts de vista. L’alfabetitzacio és obligatoria per assegurar una bona
comprensio dels materials docents.

Pel que fa a les actituds personals, els alumnes han de:

- Estar motivats per aprendre.

- Estar oberts a participar.

- Ser capagos d'entendre i comunicar-se en el llenguatge emprat a l'aula.

Resultats de I'aprenentatge Coneixemnts:
1) Els alumnes aprendran els seus drets i deures como a ciutadans europeus.
Capacitats:
1) Els alumnes sabran reflexionar sobre la seva situacié personal envers I'exercici
dels drets i deures.
2) Els estudiants podran detectar qualsevol discriminacio o abus exercida contra
ells.
3) Els alumnes reconeixeran el que es consideri un abus o una discriminacio contra
els altres.
4) Els alumnes sabran quan que els seus actes puguin ser punibles per la llei.
Competeéncies:
1) Els alumnes tindran una major confianga en les situacions quotidianes, en la

relacid amb altres ciutadans i en el lloc de treball, reduint les possibilitats de
conflictes amb els altres, fent-los més facil I'integracié en la comunitat.

Material necessari El principi rector fou el seleccionar materials i recursos amb poc o cap cost addicional. En
qualsevol cas, els formador decidiran quins sén els més apropiats en el seu context.

L'ds de material el més real possible, com ara audiovisuals, comics, premsa diaria, fotos,
resulta molt util, ja que els alumnes ho veuen com una cosa tangible i facil d'entendre.

Les mides de 'aula i la il-luminacié han d’oferir un ambient agradable.

El disseny de I'aula ha de facilitar el dialeg i el contacte visual entre els participants (la
disposicid en cercle o en “U” seria el millor).

Els grups deuen ser reduits: de 5 a 10 participants.

Ordinador portatil + projector + connexidé wi-fi internet per poder mostrar videos, articles
de diaris i altres documents audiovisuals que ajudin a promoure el dialeg.
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Metodologia formativa UNITAT 1

Exercici 1

Ha estat dissenyat per ser un detonant d'autoreflexié. La classe pot comengar amb una
breu taula rodona amb tots els participants descrivint el seu pais d'origen, la seva
activitat professional o laboral realitzada en el seu pais i per qué, com i quan van decidir
venir a Europa.

Exercici 2

S’iniciara amb un testimoniatge, d’acord amb la tematica que es pretén destacar: un
refugiat demanant asil, una victima de la discriminacié de génere, una victima de la
discriminacio racial, etc.

UNITAT 2

S’emprara un estudi de cas per mostrar l'experiencia d'un immigrant en diferents
situacions en la vida quotidiana i en el treball, mostrant-se aixi com s'exerceixen els seus
drets per mitja d'una historia a la vegada practica | senzilla. Estudi de cas (capitols 1 i 2).

TS DE DRETS Y DEURES EUROPEUS

UNITAT 1 COMPRENSIO DE LA CARTA EUROPEA DE DRETS FONAMENTALS

Entendre que els immigrants i refugiats tenen diferents origens culturals, socials i educatius; que no només
son diferents dels europeus, siné que també ho soén entre ells; que les seves histories son diferents, pero que
tots ells viuen a Europa. | que, a la vegada, els europeus també sén molt diferents entre ells.

- Entendre els conceptes de diversitat i tolerancia.
- Entendre els principis que van inspirar la Carta Europea: dignitat humana, llibertat, igualtat y
solidaritat.

3-4 hores

Els formadors han d'animar que els alumnes no dubtin en parlar, aixi com convidar tothom a opinar. El dialeg
ha de ser rici lliure. Els formadors han d'encoratjar tothom a participar.

Els alumnes han de treballar en grup.
Es recomana un maxim de 5-10 alumnes per afavorir la participacio.
Us de fulletons i estudis de casos per encoratjar el dialeg.

Projector i portatil.
Disposicid de I'aula en cercle o en “U” per facilitar la participaciod.
Articles de premsa diaria pel segon exercici.

Fotografies i objectes aportats pels mateixos alumnes.
Articles de prensa diaria.
Presentaciéo amb Power Point del primer conjunt de drets fonamentals.
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Exercici 1

Comprensio dels conceptes de
diversitat i tolerancia

1.-Comprendre els conceptes de la diversitat, el
coneixement mutu i la tolerancia. Amb aixo es pretén
estimular l'autoreflexid.

La classe pot comengar amb una breu taula rodona amb
tots els participants descrivint el seu pais d'origen, la
seva activitat professional o laboral realitzada en el seu
pais i per qué, com i quan van decidir venir a Europa.
Per fer-ho més agradable i per evitar centrar-se en
records tristos, suggeriu que cada participant aporti
quelcom que els porti bons records, amb fotografies del
seu pais, o que mostri als altres alguna cosa tipica del seu
pais, com un menjar, una festa o una vestimenta.
En aquest punt s'estableixen les normes dinamiques: tots
els participants poden i han de parlar. L’opinié és lliure i
ningu és censurat per donar la seva.
La dinamica de la classe acaba sense conclusions
especifiques per fomentar un ambient relaxat,
d’autoreflexio i de reflexid en grup fins al proxim exercici.
Com l'exercici és prou llarg, la sessid6 pot continuar
després d'un descans prolongat o en la sessio seglent.

1207

90 minuts
de
dinamica
de grup

Materials
suministrats
pels
alumnes

Exercici 2
Comprensio dels principis inspiradors de
la Carta Europea.

2.- Entendre els principis que van inspirar la Carta:
dignitat humana, llibertat, igualtat i solidaritat.

"Els pobles d'Europa, en la creacié d'una unié cada
vegada més estreta entre ells, han resolt compartir un
futur en pau basat en els valors comuns".

El formador ha de fer una reflexié del context: Per que
van néixer i per que sén necessaries. Després de la
Segona Guerra Mundial, va néixer la conviccié que la pau
i la no-violacié de drets humans haurien de ser el futur
d'Europa.

A continuacioé presentarem el testimoni d’algu relacionat
amb la matéria que es pretén tractar: un refugiat amb
dret a asil, una victima de la discriminacié de génere, una
victima de la discriminacié racial, etc. L’exposicio del
testimoni pot fer-se amb una xerrada presencial, amb
una entrevista en video o amb una pel-licula, depenent
dels mitjans disponibles.

Exemples de temes Uutils: explotacié infantil, matrimonis
infantils, persecucio politica, atacs racistes, etc.

Acabada la sessi6 del testimoni, iniciarem un dialeg guiat
per preguntes, comencant per les més evidents i facils
fins a les a més complexes al final.

30
minutos
de trabajo
en clase

Pissarra.

Article de
diari que
tracti un cas
de violacio
de drets
fonamentals

Exercici 3

3. Comprensio dels drets segiients:

60 minuts

Power Point,
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¢ Dret a la vida: no existeix la pena de mort en els paisos ordinador,
de la UE. pantalla i
e Asil: només quan hi ha risc per a la vida i de persecucio. projector
La Convencié de Ginebra diu: "Cada refugiat té uns
deures respecte al pais on es troba, els quals requereixen
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ajustar-se a les seves lleis i reglaments, aixi com a les
normes adoptades pel manteniment de |'ordre public".

e |gualtat enfront de la llei: equitat de justicia i justicia
per a tothom.

e |gualtat entre homes i dones: les mateixes lleis
s'apliquen a homes i dones a Europa.

e No discriminacid: "Es prohibeix qualsevol discriminacié
per sexe, raga, color, origen eétnic o social,
caracteristiques genetiques, idioma, religié o creenga,
opinié politica o de qualsevol altre tipus, pertinenca a
una minoria nacional, propietat, naixement, discapacitat,
edat o orientacid sexual". No ser discriminat és un dret i
és un deure no discriminar.

e Drets dels infants, de la gent gran i de les persones
discapacitades: "En totes les accions relacionades amb
els infants, empreses tant per autoritats publiques com
per institucions privades, l'interes per a l'infant ha de ser
el principal". S’han de preveure mesures per protegir,
integrar, donar dignitat i independéncia a persones grans
i amb discapacitats.

El formador exposara cada dret en una diapositiva, ho
comentara i iniciara un dialeg amb els alumnes
demanant-los com es resolen aquests problemes en els
seus paisos d'origen, per aixi entendre les diferencies. Al
terme de la sessi6 deuen emergir-ne aquestes
conclusions:

1) Independentment de les tradicions i cultures propies
dels migrants / refugiats, algunes practiques son il-legals
a Europa i son perseguides per la llei. Per tant, s’ha de
complir amb les lleis d'Europa, sota pena de tenir
problemes amb la justicia.

2) Que els immigrants / refugiats tenen els mateixos
drets que els ciutadans europeus a no ser discriminades
per raga, religié o sexe. Qualsevol violacié d'aquests drets
pot ser castigada per la llei.

3) Que succeix quan un migrant / refugiat viu il-legalment
al pais? Els permisos de residencia han de ser el primer a
fer per estar protegits per la llei.
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UNITAT 2 DRETS ASSOCIATS A DEURES

Contingut Entendre els conceptes de Carta Europea de Drets Fonamentals, en especial els vinculats amb la Llibertat,
la Igualtat i la Solidaritat.

Entendre la idea que els drets també estan lIligats a uns deures.

Objectius - Entendre els conceptes de diversitat i tolerancia
- Entendre els principis que varen inspirar la Carta: dignitat humana, llibertat, igualtat i solidaritat.

- Entendre el qué s’espera de la societat i el que dels immigrants i refugiats en la vida diaria.

Durada 4 hores

Consells per al Els formadors han d'animar els participants a sentir-se lliures per a expressar-se.
formador Els Els formadors han d'animar els alumnes a parlar i convidar-los a opinar.
El dialeg ha de ser ric i lliure. Els formadors han d'encoratjar tothom a participar.

Metodologia Els alumnes treballaran en grup a l'aula. S’emprara un estudi de cas per encoratjar el dialeg.
formativa Es recomana un maxim de 5-10 alumnes per facilitar la participacio.

Recursos Ordinador i projector.

necessaris
Disposar les taules en cercle o en “U” per facilitar la participacio.

Un estudi de cas.

Materials de Un estudi de cas.
suport Power-Point per a la presentacio dels Drets Fonamentals.
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PLANIFICACIO DE L'UNITAT

Objectiu Meétode Durada Equip
Exercici 1 Breu resum dels drets seglients: 60 min Presentacio
-Educacié: I'educacié és obligatoria fins a l'edat de 16 PowerPoint.
Entendre la idea de drets i deures anys a Europa. L’educacié obligatoria és gratuita. AR ERET
quan hom aplica els drets -Treball: tots els ciutadans tenen dret al treball. Si hom pantalla i
esta aturat, pot gaudir de prestacions socials. Aquestes )
fonamentals projector.

difereixen molt entre els paisos europeus.

-Disposar d’un negoci: tot ciutada pot iniciar una nova .
Estudi de cas.

empresa. )
-Propietat privada: tots els ciutadans poden tenir Capitols
propietats i aix0d ha de ser respectat. L2

-Condicions de treball justes: legislacié laboral
obligatoria, que inclou unes condicions de treball segures
i saludables. Les lleis laborals poden diferir amplament
d'un pais europeu a un altre.

-Seguretat Social i assisténcia social: dret a la salut i el
benestar social. També es presta suport social als
ciutadans més desfavorits. Diferencies considerables
entre paisos europeus.

-Salut: alguns tractaments medics es proporcionen
gratuitament segons el pais europeu.

Entendre que I'exercici d’aquests drets implica el
compliment d’uns deures, com ara els impostos, perque
aquests beneficis socials es deuen pagar entre tots.
Entendre el concepte de solidaritat.

MATERIAL FORMATIU PER A LA UNITAT 2

LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPITOL 1)

Sara és una dona de 35 anys d'Etiopia. Salim és també d'Etiopia i té 54 anys.

Ella és un immigrant que s'ha reunit amb el seu marit Salim i els seus dos fills de 6 i 10 anys. El seu marit
era propietari d'un garatge amb el seu germa a Etiopia, encara que mai no va tenir cap titulacié i ara
treballa en un garatge amb el seu cosi fent petites feines de baixa qualificacid. Pero ell vol aprendre a
ser mecanic professional i obrir el seu propi negoci. D’un altra banda, el seu cosi no el podra mantenir
molt més temps, ja que el seu és un treball temporal i el cosi té membres directes de la propia familia
als quals vol donar feina

Sara es va casar quan tenia 22 anys. Té pares vells i, com era la menor de set germans, la seva feina era
tenir cura d'ells fins i tot després de casar-se i tenir una familia propia. També ajudava de tant en tant a
la botiga de queviures del seu oncle. Quan ella es va casar, la jove parella va viure amb els pares de
Salim fins que van morir.
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Sara va anar a escola fins als 18 anys, tot i que la seva educacio es va interrompre sovint per les tasques
de la llar. Va aprendre una mica d'italia i, abans d'arribar aqui, va comencar a aprendre una mica
d’espanyol.

Sara viu a Espanya des de fa 3 mesos i actualment pren classes d'idiomes 3 hores per setmana a casa
seva amb algu de la comunitat etiop que parla un espanyol prou bo.

Des que van arribar al pais, s'han quedat amb el cosi del seu marit dins la comunitat etiop. Pero hauran
d'anar-se a finals de mes i estan cercant un lloc per quedar-se, el que significara viure en un indret de la
ciutat diferent d'on viuen ara i on els nens van a escola. Ells volen que els seus fills vagin a una bona
escola. Aixi doncs volen viure en una zona d'alta qualitat i no en un barri marginal perqué no volen
exposar els nens a les drogues i I'alcohol. El seu marit s'ha determinat a qué als seus fills els vagi bé a

I'escola i que excel-leixin en I'esport.

El seu marit, que és una mica més gran que Sara, pateix d'hipertensié arterial, aixi que espera rebre
tractament médic.

Sara vol anar a un curs per a adquirir coneixements com a secretaria perque vol treballar pel seu marit
com a recepcionista i secretaria. Pero Salim no esta d’acord amb que ella dugui a terme massa activitats
fora de casa i no creu que es requereixi cap qualificacio; ell ja parlara amb els clients. Aquesta és una
font de tensid per a ambdds.

Ella vol aprendre espanyol.

Tots dos volen poder enviar diners a casa a Etiopia i potser en el futur portar aqui els seus familiars.
Volen ser actius en la comunitat etiop, perd els-hi preocupa fer amics fora de la comunitat, sobre tot
perque la comunitat etiop és molt tancada i es desaprova molt els compromisos amb la comunitat
d'acollida.

Ambdds visiten regularment la mesquita i a Salim li complauria inscriure els nens a una madrassa els

dissabtes on puguin assistir als estudis islamics i conéixer I'Alcora en detall.
LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPI'TOL 2)

Sara troba la vida a Espanya molt diferent i molt dificil d'entendre.

Sara era amb Salim, parlant entre ells. Salim estava molt decebut; a Etiopia s'imaginava que a Europa tot
era de franc, que tindria una bonica casa, un cotxe i una feina... S’havia guanyat fins ara la vida perque
tenia una feina amb el seu cosi reparant automobils. Si vol obrir el seu propi negoci, necessitara diners,
aixi que decideix aconseguir una feina, estalviar diners i tenir un taller de cotxes en el futur.

Avui Salim ha aconseguit una nova feina, un veritable treball fora de la proteccié de la seva familia, pero
s’adonat que el salari que li ofereixen amb prou feines I’ajuda a pagar el lloguer al seu pis nou (fins i tot
amb I'ajuda de les prestacions socials).

Va decidir acceptar el treball perqué sabia que era dificil trobar-ne avui, especialment per a algu sense
qualificacié. Hi ha molts aturats esperant cada dia a l'oficina de treball. Molts espanyols tampoc no
tenen treball... Aixi que va decidir prendre aquesta feina perque el seu cosi pugui continuar amb el
negoci familiar. La seva preocupacié era... com pagaré les factures? Electricitat, aigua, transport public...
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Sara va intentar consolar-lo i li va dir que aviat trobarien una solucid.

L'endema, Sara va conéixer la seva veina, la senyora Accaoui. Es del Marroc i té 3 fills i ha viscut 10 anys
a Espanya. La senyora Accaoui és molt agradable. Treballa com a cuinera en un hotel mentre que els
seus tres fills van a escola. D'aquesta manera, ella també pot guanyar-se la vida. El seu marit treballa en
un magatzem i amb aquests dos salaris tenen prou diners per enviar-ne a la seva familia al Marroc i
estalviar-ne per al futur. Com Salim, el seu marit esta decidit a iniciar un negoci. La senyora Accaoui li diu
a la Sara que vagi a I'oficina d'ocupacid i també que visiti els serveis socials. Hauria de demanar cita i fer
una llarga cua, pero val la pena fer-ho.

A Salim no acaba d’agradar-li la idea que Sara treballi fora de I'empresa familiar, perd també pensa que
aix0 podria ajudar-los a comengar una nova vida i que en el futur, quan puguin estalviar diners, ell obrira
el seu propi negoci i Sara treballara amb ell.

A l'oficina d'ocupacio, el funcionari (una persona molt seriosa que no somreia mai) li va explicar que
havia de fer per inscriure's com a demandant de feina. Li va parlar de la possibilitat d'assistir a un curs
gratuit per "cuidador auxiliar per a gent gran". Sara tenia poca experiéncia laboral a Etiopia, perd com
que va cuidar els seus pares, Sara va pensar que allo podria funcionar.

Sara es va sentir feli¢, pero estava molt atabalada amb tant de papers, formularis i burocracia. Pero al
final, amb I'ajuda de la senyora Accaoui ho va poder acabar i lliurar-ho a I'oficina d'ocupacié. Salim
pensava que ella estava perdent el temps i que no se’n sortiria. Realment no li agradava la idea.

Sara també es va adonar que, mentre fos estudiant, les despeses haurien de continuar pagant-se i que
es moririen de gana abans d'acabar els estudis. Va ser llavors quan va visitar les oficines dels serveis
socials on va explicar la seva situacid. La funcionaria era una dona agradable i la va ajudar a omplir els 3
formularis diferents per demanar ajuda economica per pagar el lloguer i altres despeses com gas, aigua i
electricitat. També va rebre un titol de transport public valid per un any. La funcionaria li va recordar
gue totes aquestes ajudes provenen dels impostos que aporten els ciutadans dels seus negocis o dels
seus sous. Per tant, tan aviat com la seva situacié millorés, ja no podra beneficiar-se d'aquests ajuts i
també hauria de pagar impostos. Sara estava satisfeta i va pensar que estaria contenta de contribuir si la
seva vida fora tan prosper com la dels altres.

En acabar de I'oficina de serveis socials va sortir al carrer molt contenta, pero es va trobar amb un home
molt groller. Era blanc, d’uns 50 anys, brut, anava vestit d'una manera molt estranya i estava begut. Li va
cridar: torna al teu pais! Tornem la meva feina, estic al meu pais! Vés-te'n a casa! Sara es va ofendre
molt. Com podia ser tan injust i groller? La gent que passava pel carrer es comportava com si res no
passes... Al cap d'una estona, una dona gran s’hi va apropar. “Estas bé, estimada? No |'escoltis; esta
begut i sempre ronda per aci demanant diners ", va dir-li. Sara va dir a la dona que estava bé i va marxar
cap a casa.

Al cap de pocs mesos, Sara completi el seu curs i va tenir la primera entrevista de feina. Gairebé tots els
seus companys del curs de cuidador ja en tenien de feina. Per qué era tan dificil per a ella? Potser
perque el seu coneixement de I'idioma era encara massa basic? Potser perqué era etiop? O per ser
negre?

L'empresari era un jove molt agradable, perd oferia un sou molt baix i sense vacances. Va dir-li que I'hi
sortia massa car donar d’alta els seus empleats i que, per tant, no tindria Seguretat Social... Sara va dir-li
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que ella coneixia molt bé els seus drets i que la Seguretat Social era obligada... Llavors ’home va ser
molt groller: “Necessites el treball, o no?” va ser la seva reaccio...

Sara va tornar a casa molt decebuda quan va descobrir que tenia una trucada per a una altra entrevista
de feina. Aqui el salari era una mica millor, I'empresa cobria la Seguretat Social, els caps de setmana els
tenia lliures i les condicions de treball eren dignes.

Ara, després d'uns mesos, Sara és molt felic amb la feina. Els companys son molt amables i el treball
amb la gent gran és molt gratificant.

Ella | Salim estan estalviant i enviant diners a la seva familia a Etiopia. L'any vinent Salim obrira el seu
negoci i Sara treballara amb ell. Comencen a creure que tindran un bon futur a Espanya.

MATERIAL DE CLASSE PER A LA UNITAT 2

Frase per a comentar a la classe:

“Tolerancia no és compartir creences sind respectar les diferents creences dels altres”

Exercici 2
Article de premsa o d’internet

http://www.bbc.com/news/world-europe-34573825

"Nuvies infantils" sirianes y dret internacional

“Augment alarmant" del nombre de matrimonis infantils dins les comunitats de refugiats sirians a
Jordania, I'lraq i el Liban, segons Save the Children.

S’argumenta que protegeix les nenes d'agressio sexual i altres inconvenients.

Es considera també com a salvaguarda de I'honor familiar.

Redueix les carregues economiques a les families de refugiats.

El matrimoni infantil, pero, és una amenaga per la salut fisica i mental de les nenes.

La Convenciod ho prohibeix en I'apartat sobre I'eliminacid de totes les formes de discriminacié contra
la dona.

En la Declaracié Universal dels Drets Humans (article 16) es tracta del dret al lliure i ple consentiment
d'ambdues parts.
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Majd, d’Alepo, creu que els sirians que arriben als Paisos Baixos haurien

de tenir en compte les lleis holandeses.

Vaig coneixer dos amics sirians d’Alepo, Majd i Samo. Els preocupa que la qliestié de les nuvies infantils
estigui contaminant encara més la visié que els holandesos tenen del poble siria i de la seva cultura.

"Els refugiats pateixen un xoc cultural en aguest moment. Portem les nostres creences, les nostres
tradicions i aquestes no sén facils de trencar”, diu Majd.

"El nostre problema és que els holandesos no poden veure les diferencies que hi ha entre sirians. Pero
és la nostra responsabilitat adaptar-nos a les noves normes”.

Samo recorda quan va coneixer en un camp de refugiats a Den Helder a una dona molt jove que era
casada.

"Tot que refugiat, jo era alla treballant en la distribucié d'aliments. Em va commoure molt. Jo creia que
aquell nen era el seu germa petit. "Aquest és el meu fill", em va dir. Vaig quedar sorpres. Ella tan sols
tenia 14 anys i havia acceptat el seu desti. Pero aixo no esta bé".

Madjid fou adoptat informalment per una familia holandesa que el convidava a menjar a casa seva i el
va ajudar amb lI'idioma. Molts holandesos donen suport als que fugen de les zones de conflicte. Pero hi
ha reptes complexos. | com mostra la reaccié als informes sobre les nuvies infantils, la integracié cultural
pot ser complicada.
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AREA TEMATICA 2 INTEGRACIO

Contingut El modul pretén ajudar els immigrants a entendre la diferéncia entre les seves aspiracions
com a nouvinguts i la realitat del viure i treballar a Europa, incloent-hi els obstacles amb quée
s'enfronten. L'objectiu és donar-los suport en les seves decisions futures, tant en la seva vida
personal com professional, i ajudar-los a desenvolupar un pla d'accié per fer front i eliminar
els obstacles a mesura que treballen envers els seus objectius definitius. Aquest modul
considera com metodologies actives la reflexio, la planificacié de les accions i la definicio
d'objectius. També aborda els problemes que provoquen prejudicis i racisme i el com
gestionar-los.

Un element Unic del modul vol ser reflexionar sobre les circumstancies al voltant de I'estudi
de cas que s’ha creat per a aquest: el de la dona etiop que resideix a Espanya. La seva
historia prové d'una seleccié d'estudis de cas genuins i serveix per a mostrar el més divers
possible tot un seguit de problemes, d’obstacles i d’oportunitats.

Sensibilitzar els participants envers la diversitat cultural, els obstacles per a la integracié
segons |'estudi de cas i, finalment, com aplicar-s’ho ells mateixos i al suport que rebran en el
futur. Introduir els participants en metodologies Utils per ajudar-los a identificar les seves
metes i els obstacles per superar per aconseguir-les.

UNITAT 3 UNITAT 4 UNITAT 5

Identificar els Gestionar les Entendre la diferencia entre la

obstacles amb qué expectatives i discriminacio directa i indirecta. Ser
s’enfronten els obstacles mitjangant conscients de les situacions que es puguin
immigrants i refugiats I'establiment donar i com gestionar-les.

aixi com la distancia d'objectius i un pla
entre la realitat i les d'accio.
expectatives.

Anar a la unitat Anar a la unitat Anar a la unitat

Perfil dels alumnes Els participants han de ser emigrants i/o refugiats.

Fites de 'aprenentatge Al terme del modul formatiu, I’'alumne ha d’haver assolit les segiients fites:

Coneixements:
1) Coneéixer i reconeixer les barreres a la integracid.
2) Coneixer els elements SMART de la fixacié d'objectius.

3) Saber com dividir els objectius del pla d'accié en altres més petits.
4) Entendre la diferéncia entre la discriminacio directa i indirecta.
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5) Saber com detectar aquells incidents amb perill de sorgir racisme i prejudicis.
Aptituds:

1) Reconeixer la diferéncia entre les aspiracions de I'emigrant i la realitat de la vida a Europa.
2) Utilitzar i desenvolupar |'establiment d'objectius i la metodologia del pla d’accié.

3) Saber com emprar I'apropament adequat per als grups-objectiu amb diferents origens
culturals y expectatives.

4) Suport als participants per fer front el racisme i la discriminacio

5) Entendre com aplicar la teoria general a estudis de casos individuals.

Competéncies:

1) Desenvolupar maneres de reconeixer i eliminar els obstacles a la integracio.

2) Desenvolupar formes de facilitar un pla efectiu d’accid i programacio d’objectius.

3) Desenvolupar confianga en la gestid de problemes i de situacions de racisme.

4) Ajudar al participant a desenvolupar la capacitat d’extreure informacié rellevant de
I'estudi de cas i com aplicar-la a situacions reals.

Material necessari Notes, paper, boligrafs, cartolines, tisores, marcadors, conexid a internet, pissarra, post-it,
impressora.

Metodologia formativa Bainstorming, jocs, treball en grup, role-playing, simulacio, estudi de casos.
UNITATS D’INTEGRACIO

UNITAT 3 ENTENDRE ELS OBSTACLES A LA INTEGRACIO

Contingut El Consell Europeu promou la integracié dels immigrants a la Unié Europea |, per assolir-ho, ha

identificat com a claus els seglients indicadors:
-Llengua local: element rellevant per iniciar un dialeg intercultural.

-Ocupacio: element essencial en el procés d'integracid, ja que garanteix la participacid
economica dels immigrants en la societat.

-Educacio: ajuda als immigrants a assolir més graus d’éxit en la societat d'acollida.

-Inclusio social: contribueix a I'acceptacié i comprensio de les diferents cultures i a combatre la
discriminacio i I'exclusio social.

-Ciutadania activa: participacié dels immigrants en el procés democratic; uns ciutadans actius
fomenten la integracid i reforcen el seu sentit de pertinenca a la societat.

Els formadors ajudaran els alumnes a coneixer durant el procés quin és el seu grau d'integracio

amb I'objectiu que sapiguen identificar objectius realistes que poden diferir dels de les seves
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expectatives.

Durada 2 hores

Consells per al formador La unitat pretén explicar, i fer comprendre els participants, el procés d'integracid i alguns dels
seus indicadors i, en particular, fer palesa la diferéncia que hi ha entre les expectatives dels
immigrants i refugiats nouvinguts i la realitat. Els participants empraran aquestes diferéncies
per identificar els obstacles que es trobaran i com a primer pas per abordar-los al “pla d'acci¢”
de la Unitat seglient.

Metodologia formativa Els alumnes treballaran principalment amb el contingut d'un estudi de cas. Aquest ha estat
dissenyat per mostrar el maxim possible de problemes, oportunitats i obstacles. Els
participants s’ajudaran dels seus coneixements i criteri per avaluar, segons l'estudi de cas i
I’experiéncia d’'immigrants o refugiats en general, la difereéncia que hi ha entre les expectatives

i la realitat.
Recursos necessaris Estudi de Cas. Capitol 1
Material de suport Estudi de Cas. Capitol 1

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Metode Durada
Reflexid sobre les expectatives Brainstroming: penseu en les principals expectatives - en | 15 min Pissarra,
principals dels emigrants. termes generals- de la gent quan es traslladi cap a retoladors.

Europa, tant com a migrants forgats com a voluntaris.
Agrupeu-los en 4 categories principals.

(Exemples més probables):
Prosperitat/treball
Educacio

Seguretat

Salut

Dins de cada categoria, feu divisions per incloure-hi el
que “el somni” podria significar per a ells, comengant 25 min
cada frase amb "Vull ...”

Exemples:

" H H n

Vull aconseguir una bona feina.

"Vull aconseguir una feina ben pagada".
Penseu en diversos exemples per incloure en cada
categoria.
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Mireu-vos |'estudi de cas que s’ha proporcionat i
comproveu quantes d'aquestes expectatives ells les

Estudi de cas

comparteixen. 10 min Capitol 1

En un grup, anoteu en un full de paper o en una part de

la pissarra, quina és o seria la realitat enfront cada un .
Pissarra

d'aquests somnis. 20 min

Arribats a aquest punt, s’hauria de tenir una idea clara de

quines son les diferencies entre les expectatives i la

realitat. | en quins ambits de la vida (per exemple,

formacio/ocupacio) hi ha les diferéncies més grans.

Nota: La realitat ha de reflectir la actulitat del pais on

s’imparteix aquesta classe.

Obstacles Ara estem a punt per donar un cop d'ull als obstacles 75 min Pissarra,
reals amb qué és troba la integracid. retoladors
Mirant la llista de les realitats amb que s’enfronten els
immigrants, dividiu la classe en 3 grups i doneu 2 dels
seglients temes a cada un d’ells.

Feu una llista de possibles obstacles relacionats amb
cada un dels apartats.
e Accés a l'educacid
e Accés a l'ocupacid
e Accés a les ajudes
e Accés a I'habitatge
e Accés a la Sanitat
e Accés a la seguretat
Al final de I'activitat, cada grup compartira amb els altres
el que ha decidit. Dins del grup, reflexionar sobre els
indicadors identificats com a obstacles i si s’hi esta
d’acord o no.
Vist I'estudi de cas (capitol 1) i utilitzant la informacié en
aquest modul, completeu el full d'avaluacié per SARA en Full »
I'estudi de cas. Es desenvolupara en el Modul 2 a través I
de la planificacié d’accions.
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UNITAT 4 PLA D’ACCIO

Contingut Descobrir els moments claus en la vida d'algli, com aquests afecten les decisions futures, i com

desenvolupar les tecniques SMART per I'establiment d'objectius cap a un pla d'actuacié eficag
basat en I'eliminacio dels obstacles. Al terme de la unitat, s’obtindra una planificacié temporal per
a l'estudi de cas i pels plans d'accio, tant per SARA com per SALIM. Valen com a exemples practics
per com els alumnes poden utilitzar aquesta metodologia pels seus casos.

Objectius Arpendre a avaluar els objectius utilitzant I'analisi SMART (specific, measurable, agreed upon,
realistic and time-based). Utilitzar eficagment la planificacié temporal i aprendre a idear plans
d'actuacié eficagos i realistes com a base.

Durada 2 hores

Consells per al formador S’ha de veure aquesta unitat com una continuacio de I'anterior, on s’ha treballat en els obstacles
de I'estudi de cas. Ara treballarem en el pla d'accid. En realitzar el rol-playing com SARA i SALIM,
cal que els participants recorrin a les seves experiencies reals i als tipus d’elements que
considerats com a obstacles.

Metodologia formativa Planificacio temporal, objectius SMART, role-playing, escoltes actives i qliestions obertes fent
servir I'estudi de cas.

Recursos necessaris Estudi de cas. Capitol 1

Material de suport Planificacio temporal.
Plantilla del pla d’accid.
Full de treball dels obstacles.

Informacio d’objectius SMART a fixar.

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Meétode Durada Equip

Identificar els factors que influeixen Feu que els alumnes tractin de reviure les seves vides fins | 30 min Exemple de
en les opcions d'ocupacio. avui. Amb I'ajut del formador deuen escriure amb dates biografia
aproximades els esdeveniments importants que han

, ) preparada
succeit en les seves vides.
per el
N . ] formador.
Ara, demaneu als alumnes que projectin la seva biografia
dos anys en el futur i que escriguin el que els agradaria
Exercici que succeis en aquest temps.
Boligrafs,

Finalment, demaneu-los que imaginin un periode de
temps més llarg, de 5 anys, i que expliquin quins objetius
desitjarien assolir en aquest temps (una nova feina, un A3, revistes,
nou habitatge, formar una familia, etc). pega.

tisores, paper
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Bé en parelles o en petits grups, els alumnes compartiran
i parlaran de les seves biografies. Un dels temes a tractar
hauria de ser:

Quina relacié hi ha entre els objectius per als propers 2 i
5 anys i el que va succeir en el passat?

Aprenent de la experiencia Dividiu el grup en dos; un d’ells completara la biografia | 20 min Estudi de cas.
de SARA, l'altre la de SALIM de l'estudi de cas, Capitol 1
assenyalant els moments clau en les seves vides, aixi com
els seus objectius a curt (2 anys) i a llarg termini (5 anys).

Activitat per a establir objectius Treball en grup: registrar tots els objectius de Sara i Salim | 30 min Estudi de cas.
en 2i5 anys i raonar si son objectius genuins. Per Capitol 1.

Entendre que un objectiu sense un | avalauar-ho, cal preguntar-se: Paper.

pla és tan sols un objectiu. Molta Boligrafs.

gent té idees, somnis, que mai no | ® Son importants i personals?

succeixen perqué mai no es | ® Son assequibles per mitja de les accions propies?

planifiquen. e Hi ha cap possibilitat raonable de ser assolits?
¢ Han estat definits amb claredat i amb capacitat per
tenir un pla d'accié?

Raonament SMART: per ajudar a

mantenir-se motivat en tot el procés | Introduiu el raonament SMART pera a la fixacid

cap a la meta. d’objectius. Avalueu ara en grups si aquests objectius
segueixen els criteris SMART:

. Sén especifics?
. S6n mesurables (com saber quan s’han assolit)?
. Sén assolibles (realistes)?
. Son pertinents?
. Hi ha terminis -una durada establerta-?
Fraccionament d’objectius. Formeu, novament, dos grups. Prenem els objectius de | 20 min Estudi de cas.

Sara i Salim a 5 anys. Cada grup ha de dividir els objectius Capitol 1.
Identificar parts rellevants i factibles. | en una série de passes a curt termini on se superin els Paper.
Organitzacio dels passos a donar. obstacles a fer front. La classe ja va analitzar els obstacles Boligrafs.
a la unitat anterior i aquests haurien de ser revisats en
aguesta unitat.
Pla d’actuacio. Etapa 1.
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Pla d’actuacié. Etapa 2. Doneu ara a cada grup una copia del pla d'actuacid, que | 20 min Copies dels
ha d'adaptar-se a I'entorn local. En particular haureu de plans
Introduccid d’una eina d’actuacid per | centrar-vos en la seccié on s’indiquen els responsables d’actuacié
a enregistrar la progressié dels de cada accid i on es garanteix un equilibri raonable
alumnes i ajudar-los a assumir la entre formador i alumne. Cada acci6 només es podra
- enregistrar quan l'alumne estigui d'acord amb els seus
responsabilitat del seu N
. parametres.
desenvolupament personal i
professional.
UNITAT 5 ENTENDRE ELS PREJUDICIS | EL RACISME
Contingut Introduccié a la discriminacié. Com diferenciar entre discriminacié directa i indirecta i com

combatre-la. Gran part de la unitat es realitza mitjangcant role-playing o jocs de rol per oferir als
alumnes una experiencia de primera ma sobre situacions tipiques.

Deixar ben clara la diferencia entre la discriminacio directa i la indirecta. Aportar idees i escenaris
per ajudar les persones a combatre la discriminacio i per defendre els afectats. Aplicar aquest
aprenentatge als estudis de casos d’aquest modul per determinar si hi ha res en l'actitud o el
comportament de I'estudi de cas que podria conduir a un obstacle en forma de discriminacid.

Durada 2 hores

Consells per al formador Els coneixements sobre role-playing o joc de rol sén essencials per aquesta unitat. Es important
disposar d’accessoris o vestimenta per facilitar la participacié. Si els alumnes sén una mica
reticents, es poden fer uns exercicis previs de 30 minuts per trencar el gel. Si bé és important que
els participants tinguin un coneixement basic de la legislacié sobre discriminacid, aquesta unitat
no pretén cobrir-la amb detall. En tot cas, es proporcionara ajut per tenir accés a la legislacio
completa per revisar-la abans o després d'aquesta unitat.

Metodologia formativa Xerrada, brainstorming, role-playing o joc de rol i reflexid.

Recursos necessaris Escenaris per al role-playing o joc de rol.
Informacio sobre la discriminacié directa i indirecta.

La legislacio vigent al pais sobre discriminacid.

Material de suport Escenaris per al role-playing o joc de rol.

Estudi de casos.
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Definicions de discriminacio.

Informacio de discriminacié directa i indirecta.

Objectiu

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Metode

Durada

Equip

Introduccié del concepte de La diferencia entre la discriminacié directa i indirecta | 10 min Recursos
discriminacio. s'explica als exemples. Tot s’ha d’incloure en el marc de d’internet.
la legislacio sobre discriminacio del pais d’acollida.
Nota: La discriminacié directa sovint és més facil de IEermEeEE
detectar i per tant, de legislar-hi en contra. En canvi, la de les lleis
discriminacié indirecta és més dificil d'identificar i, per sobre
tant, molt més nociva. La majoria d’emigrants a Europa discrimina-
occidental patiran aquesta ultima, donat que la legislacio ci6 al pais
sobre discriminacié directa és relativament solida a tota d’acollida.
la UE. Els forma-
dors han
o o Una vegada formats, es demana als alumnes pensar en d’enllestir
Discriminacié directa e indirecta.
altres exemples per aixi demostrar que han entes la | 20 min abans
diferéncia entre la discriminacié directa i la indirecta. aquest
material.
Testimoniatge d’escenes quotidianes Role-playing o joc de rol. 10 min Fulls amb
de discriminacié i com contrarestar- copies de
les. El formador presenta I'estructura del joc de rol i explica jocs de rol
que pretén mostrar amb cada joc. individuals,
Expliqueu les 3 situacions i el paper de cadascuna de les amb )
persones a cada una d’elles (vegeu el full del rol) 20 min acce.sorls,
vestimenta,
El grup considerara abans d’iniciar els jocs de rol, quins etc
son els elements que podrien generar prejudicis, racisme
o discriminacié (per exemple, la llengua, el color, la roba
(hijab), etc.).
Posar en practica el que s'ha aprés en Dividiu en tres el grup. 40 min
el role-playing. Proposeu a cada un dels grups un escenari, una situacio i
un problema. En cada grup, una persona mostrara els | 25 min de
seus prejudicis, una segona sera la victima i una tercera | preparacié
tractara de mitigar els fets i defensar la victima. i 5 min per
acada
Escenari / situacié / problema: represen-
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tacié
Grup 1: Restaurant car (color). (aprox.)
Grup 2: Recepcio al consultori del metge (idioma
deficient).

Grup 3: Entrevista de treball (portant un hijab).

Aplicar el que s’ha apres en els estudis | Acabades les tres representacions, preneu ara la mostra 20 min

dels casos de Sara Salim. El grup haura d’identificar-hi les
discriminacions i els prejudicis i com assessorar-los i
defensar-los. Siaixo també fos un obstacle, s’hauria
d’incloure en el programa d’accions.

MATERIALS FORMATIUS UNITAT 3

ESTUDI DE CAS: LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPITOL 1)

"Sara és una dona de 35 anys d'Etiopia. Salim és també d'Etiopia i té 54 anys.

Ella és un immigrant que s'ha reunit amb el seu marit Salim i els seus dos fills de 6 i 10 anys. El seu marit
era propietari d'un garatge amb el seu germa a Etiopia, encara que mai no va tenir cap titulacié i ara
treballa en un garatge amb el seu cosi fent petites feines de baixa qualificacid. Pero ell vol aprendre a
ser mecanic professional i obrir el seu propi negoci. D’un altra banda, el seu cosi no el podra mantenir
molt més temps, ja que el seu és un treball temporal i el cosi té membres directes de la propia familia
als quals vol donar feina

Sara es va casar quan tenia 22 anys. Té pares vells i, com era la menor de set germans, la seva feina era
tenir cura d'ells fins i tot després de casar-se i tenir una familia propia. També ajudava de tant en tant a
la botiga de queviures del seu oncle. Quan ella es va casar, la jove parella va viure amb els pares de
Salim fins que van morir.

Sara va anar a escola fins als 18 anys, tot i que la seva educacio es va interrompre sovint per les tasques
de la llar. Va aprendre una mica d'italia i, abans d'arribar aqui, va comencgar a aprendre una mica
d’espanyol.

Sara viu a Espanya des de fa 3 mesos i actualment pren classes d'idiomes 3 hores per setmana a casa
seva amb algu de la comunitat etiop que parla un espanyol prou bo.

Des que van arribar al pais, s'han quedat amb el cosi del seu marit dins la comunitat etiop. Perd hauran
d'anar-se a finals de mes i estan cercant un lloc per quedar-se, el que significara viure en un indret de la
ciutat diferent d'on viuen ara i on els nens van a escola. Ells volen que els seus fills vagin a una bona
escola. Aixi doncs volen viure en una zona d'alta qualitat i no en un barri marginal perque no volen
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exposar els nens a les drogues i I'alcohol. El seu marit s'ha determinat a qué als seus fills els vagi bé a

I'escola i que excel-leixin en I'esport.

El seu marit, que és una mica més gran que Sara, pateix d'hipertensid arterial, aixi que espera rebre
tractament medic.

Sara vol anar a un curs per a adquirir coneixements com a secretaria perque vol treballar pel seu marit
com a recepcionista i secretaria. Pero Salim no esta d’acord amb que ella dugui a terme massa activitats
fora de casa i no creu que es requereixi cap qualificacio; ell ja parlara amb els clients. Aquesta és una
font de tensio per a ambdds.

Ella vol aprendre espanyol.

Tots dos volen poder enviar diners a casa a Etiopia i potser en el futur portar aqui els seus familiars.
Volen ser actius en la comunitat etiop, pero els-hi preocupa fer amics fora de la comunitat, sobre tot
perque la comunitat etiop és molt tancada i es desaprova molt els compromisos amb la comunitat
d'acollida.

Ambdds visiten regularment la mesquita i a Salim li complauria inscriure els nens a una madrassa els

dissabtes on puguin assistir als estudis islamics i conéixer I'Alcora en detall.

LA HISTORIA DE SARA | SALIM (CAPITOL 2)

Sara troba la vida a Espanya molt diferent i molt dificil d'entendre.

Sara era amb Salim, parlant entre ells. Salim estava molt decebut; a Etiopia s'imaginava que a Europa tot
era de franc, que tindria una bonica casa, un cotxe i una feina... S’havia guanyat fins ara la vida perque
tenia una feina amb el seu cosi reparant automobils. Si vol obrir el seu propi negoci, necessitara diners,
aixi que decideix aconseguir una feina, estalviar diners i tenir un taller de cotxes en el futur.

Avui Salim ha aconseguit una nova feina, un veritable treball fora de la proteccié de la seva familia, pero
s’adonat que el salari que li ofereixen amb prou feines I'ajuda a pagar el lloguer al seu pis nou (fins i tot
amb I'ajuda de les prestacions socials).

Va decidir acceptar el treball perqué sabia que era dificil trobar-ne avui, especialment per a algu sense
qualificacid. Hi ha molts aturats esperant cada dia a I'oficina de treball. Molts espanyols tampoc no
tenen treball... Aixi que va decidir prendre aquesta feina perque el seu cosi pugui continuar amb el
negoci familiar. La seva preocupacié era... com pagaré les factures? Electricitat, aigua, transport public...

Sara va intentar consolar-lo i li va dir que aviat trobarien una solucid.

L'endema, Sara va coneixer la seva veina, la senyora Accaoui. Es del Marroc i té 3 fills i ha viscut 10 anys
a Espanya. La senyora Accaoui és molt agradable. Treballa com a cuinera en un hotel mentre que els
seus tres fills van a escola. D'aquesta manera, ella també pot guanyar-se la vida. El seu marit treballa en
un magatzem i amb aquests dos salaris tenen prou diners per enviar-ne a la seva familia al Marroc i
estalviar-ne per al futur. Com Selim, el seu marit esta decidit a iniciar un negoci. La senyora Accaoui li
diu a la Sara que vagi a I'oficina d'ocupacié i també que visiti els serveis socials. Hauria de demanar cita i
fer una llarga cua, pero val la pena fer-ho.

A Salim no acaba d’agradar-li la idea que Sara treballi fora de I'empresa familiar, pero també pensa que

aix0 podria ajudar-los a comengar una nova vida i que en el futur, quan puguin estalviar diners, ell obrira
el seu propi negoci i Sara treballara amb ell.
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A l'oficina d'ocupacié, el funcionari (una persona molt seriosa que no somreia mai) li va explicar qué
havia de fer per inscriure's com a demandant de feina. Li va parlar de la possibilitat d'assistir a un curs
gratuit per "cuidador auxiliar per a gent gran". Sara tenia poca experiencia laboral a Etiopia, perd com
que va cuidar els seus pares, Sara va pensar que allo podria funcionar.

Sara es va sentir felig, pero estava molt atabalada amb tant de papers, formularis i burocracia. Pero al
final, amb I'ajuda de la senyora Accaoui ho va poder acabar i lliurar-ho a I'oficina d'ocupacié. Salim
pensava que ella estava perdent el temps i que no se’n sortiria. Realment no li agradava la idea.

Sara també es va adonar que, mentre fos estudiant, les despeses haurien de continuar pagant-se i que
es moririen de gana abans d'acabar els estudis. Va ser llavors quan va visitar les oficines dels serveis
socials on va explicar la seva situacio. La funcionaria era una dona agradable i la va ajudar a omplir els 3
formularis diferents per demanar ajuda economica per pagar el lloguer i altres despeses com gas, aigua i
electricitat. També va rebre un titol de transport public valid per un any. La funcionaria li va recordar
que totes aquestes ajudes provenen dels impostos que aporten els ciutadans dels seus negocis o dels
seus sous. Per tant, tan aviat com la seva situacié millorés, ja no podra beneficiar-se d'aquests ajuts i
també hauria de pagar impostos. Sara estava satisfeta i va pensar que estaria contenta de contribuir si la
seva vida fora tan prosper com la dels altres.

En acabar de I'oficina de serveis socials va sortir al carrer molt contenta, pero es va trobar amb un home
molt groller. Era blanc, d’uns 50 anys, brut, anava vestit d'una manera molt estranya i estava begut. Li va
cridar: torna al teu pais! Tornem la meva feina, estic al meu pais! Vés-te'n a casa! Sara es va ofendre
molt. Com podia ser tan injust i groller? La gent que passava pel carrer es comportava com si res no
passes... Al cap d'una estona, una dona gran s’hi va apropar. “Estas bé, estimada? No |'escoltis; esta
begut i sempre ronda per aci demanant diners ", va dir-li. Sara va dir a la dona que estava bé i va marxar
cap a casa.

Al cap de pocs mesos, Sara completa el seu curs i va tenir la primera entrevista de feina. Gairebé tots els
seus companys del curs de cuidador ja en tenien de feina. Per qué era tan dificil per a ella? Potser
perque el seu coneixement de I'idioma era encara massa basic? Potser perqué era etiop? O per ser
negre?

L'empresari era un jove molt agradable, pero oferia un sou molt baix i sense vacances. Va dir-li que I'hi
sortia massa car donar d’alta els seus empleats i que, per tant, no tindria Seguretat Social... Sara va dir-li
que ella coneixia molt bé els seus drets i que la Seguretat Social era obligada... Llavors I'home va ser
molt groller: “Necessites el treball o no?” va ser la seva reaccié...

Sara va tornar a casa molt decebuda quan va descobrir que tenia una trucada per a una altra entrevista
de feina. Aqui el salari era una mica millor, I'empresa cobria la Seguretat Social, els caps de setmana els
tenia lliures i les condicions de treball eren dignes.

Ara, després d'uns mesos, Sara és molt felic amb la feina. Els companys sén molt amables i el treball
amb la gent gran és molt gratificant.

Ella | Salim estan estalviant i enviant diners a la seva familia a Etiopia. L'any vinent Salim obrira el seu
negoci i Sara treballara amb ell. Comencen a creure que tindran un bon futur a Espanya.
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FULL D’AVALUACIO

Mesura de la Obstacle 1 Obstacle 2 Obstacle 3 Obstacle 4
integracio

Accés a
I’educacid

Accés al
treball

Accés
als ajuts

Accés al
habitatge

Accés a la
Sanitat

Accés a la
seguretat

L'eliminacié o la mitigacié de les barreres (obstacles) identificades aqui, es caracteritzara com una
actuacié clau en el pla d'accid per a immigrants/refugiats.

Nota: Quan es parla d’accid, s’ha de tenir en compte la persona responsable d'aquesta accié. Poden ser
els mateixos emigrants un bon mitja de suport? Els resultats milloren quan es doéna llibertat i alé als
emigrants per adregar-se a les seves propies barreres.

MATERIAL FORMATIU UNITAT 5

Escenaris i situacions per a un role-playing (joc de rol).

En cada joc hi participen un minim de 3 persones.

. El primer rol o paper per assignar és aquell de la persona discrimintoria, ’AGRESSOR.
. El segon paper és el de la persona discriminada, la VICTIMA.

. Un tercer paper és per a la persona que intenta intervenir, el DEFENSOR.

(El primer i tercer rol el poden representar més d’una persona)
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Situacioé 1
L’escenari: un restaurant car o un hotel.
El problema: dubtes per la presencia d’'una persona pel seu color i aspecte general.

La VICTIMA arriba a un restaurant car per trobar-se amb un amic. El/ella ha arribat massa aviat i el seu
amic encara no hi és. No pot recordar el seu cognom, aixi que quan I’hi demanen amb qui es vol trobar,
només pot respondre a mitges sense que el maitre pugui verificar la reserva (AGRESSOR).

El maitre ho troba sospitds. En general, mai no tenen clients que pertanyen a minories etniques perqué
el restaurant és car i assumeixen que les minories etniques no ténen diners. No creu que es vulgui
trobar amb ningu, pero si que pot comencar a pidolar o a robar i I’hi preocupa la reputacié del lloc, ja
que molts altres clients s’han sorprés de veure la VICTIMA entrar al restaurant.

Tant la vestimenta de la persona como el pobre llenguatge poden ser part del problema

S’ha de representar aquest paper amb agressivitat i escepticisme envers la persona pertanyent a una
minoria étnica. Presenteu ara el DEFENSOR, que pot ser un altre comensal que tracti de resoldre el
problema, o el mateix amic amb el qual es pensava trobar per dinar al restaurant.

Teniu en compte el llenguatge corporal i el to de veu.

Després penseu si hi ha res que I'immigrant podria haver fet per millorar la situacié. Pregunteu-vos
també, qué s’ha de dir a qui esta discriminant quan hom fa el paper de defensor.

Situacio 2
L’escenari: la recepcié d’una consulta medica.
El problema: la dificultad amb I'idioma.

Un immigrant nouvingut arriba 15 minuts tard a la consulta del metge perqué s’ha perdut. El seu
espanyol (llengua d’acollida) no és gaire bo. La recepcionista li nega la cita amb actitud grollera sense fer
cap esforg per entendre’l. Tampoc vol fer cap concessidé. L'emigrant es comencga a enutjar. Finalment
intervé un altre membre de la consulta per mirar de resoldre el conflicte.

Penseu en la importancia del llenguatge corporal i si 'AGRESSOR té rad en el que diu o esta utilitzant un
llenguatge massa complex per I'immigrant.

Reflexioneu després sobre si hi ha res que I'immigrant podria haver fet per millorar la situacié. Penseu
alhora qué és el més adient que es pot dir a una persona que esta discriminant si vosaltres sou qui
defensa I'agredit.
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Situacio 3
L’escenari: el primer dia en una nova feina.
El problema: la dona musulmana que du vel.

Una dona musulmana que du vel comenga a treballar en una oficina on hi ha una altra dona. A la seva
companya de treball no I'hi agrada que porti vel, aixi que comenca a fer-li preguntes grolleres i
personals. L’hi suggereix que posa en dubte el seu possible encaix a 'empresa, llevat que comenci a
vestir-se com tothom. Quan la dona musulmana intenta explicar-li per qué du vel, I'altra dona comencga
a queixar-se pel nombre d'estrangers treballant a I'empresa.

Llavors, un altre treballador que ho ha escoltat, fa costat a la dona musulmana per defendre-la.
Penseu en el llenguatge corporal i en la rellevancia del que es diu.

Reflexioneu després sobre si hi ha res que I'immigrant podria haver fet per millorar la situacié. Penseu
alhora qué és el més adient que es pot dir a una persona que esta discriminant si vosaltres sou qui
defensa I'agredit.

INFORMACIO PER EXPLICAR ELS CONCEPTES DE DISCRIMINACIO DIRECTA | INDIRECTA

La Llei d'igualtat fa una distincié important entre discriminacié directa i indirecta. Es il-legal discriminar a les
persones amb "caracteristiques protegides", el tractar-les de manera menys favorable per ser qui sén. Es el que
es coneix com a discriminacié directa.

Aquestes caracteristiques inclouen: I'edat, una discapacitat, qliestions de sexe, I'orientacié sexual, el matrimoni,
I’estat civil, 'embaras i la maternitat, la raca, la religid, la idiologia i el genere.

No és necessari pertanyer a aquest grup per a ser igualment discriminat. Si hom sospita que teniu qualsevol de
les caracteristiques descrites i com a consquéncia rebeu un tracte menys favorable, aixo sera considerat
discriminacio directa per percepcio.

Igualment, si rebeu un tracte menys favorable perqué un company, un soci, un familiar o un amic té una
caracteristica protegida, es tractara de discriminacio directa per associacid. També és possible ser discriminat per
ser (o no ser) d’una religié determinada o tenir (o no tenir) certa idiologia.

Els exemples de discriminacid directa deguts a qualsevol de les caracteristiques descrites, inclouen
I’'acomiadament, les negacions de treball o de promocid, aixi com unes condicions adverses de treball.

La discriminacié indirecta es produeix quan les practiques, les politiques o els procediments d'una organitzacié
tenen l'efecte de perjudicar a tothom que comparteixi certes de les caracteristiques descrites.

La discriminacio indirecta pot no ser il-legal si un empresari pot demostrar que hi ha una "justificacié objectiva"
per la seva actuacié. Aixo implica demostrar “una actuacié proporcional per aconseguir un objectiu legitim”.

La intencié ha de ser legitima i amb un objectiu real, com les necessitats economiques per gestionar un negoci.
Pero argumentar que “és més car no discriminar”, és poc probable que es consideri una justificacio valida.
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Aquesta ha de ser, també, una mesura proporcionada, on l'impacte discriminatori sigui ampliament superat per
la importancia i els beneficis de I'objectiu. |, sempre, un cop esgotades totes les opcions d’alternatives raonables
menys discriminatories.

Els casos de discriminacié directa mai no tenen una defensa justificada, excepte quan es tracta de I'edat. Es el cas
de les indemnitzacions avantatjoses per acomiadament a treballadors de certa edat. Aquestes poden no ser
discriminatories perqué reflecteixen els problemes amb qué s’enfronten els treballadors de més edat quan
perden la feina.

http://www.acas.org.uk/index.aspx?articleid=4614

Exemples de discriminacio indirecta.

1) Un club esportiu tan sols accepta clients censats. Aquesta norma s'aplica per igual a tots els clients. Pero és
poc probable que els gitanos constin en el cens i, per tant, els sera més dificil I'accés al club.

Aquest podria ser un cas de discriminacié indirecta donada la caracteristica protegida de I'etnia gitana. Sembla
una norma justa, pero té un efecte negatiu en aquest grup particular de persones.

2) Una clausula del seu contracte diu que potser haura de viatjar per Espanya d'aci poc. Pero és dificil que voste
pugui fer-ho al ser una dona amb nens petits. Per tant, aquesta clausula la posa en particular desavantatge, aixi
com a totes les dones, perque el més probable és que també hagin de cuidar els seus fills.

Aquesta clausula és, doncs, quiestionable, ja que us afecta personalment, fins i tot si encara no us han demanat
viatjar.

3) El vostre optic té com a norma permetre als treballadors en actiu el pagament a terminis de les ulleres.
Aquesta regla s'aplica a tots els clients, amb independéncia de les seves caracteristiques (aquest és el grup de
comparacié). Com vosté no treballa perqué és pensionista, no pot pagar-se les ulleres a terminis. Per tant, la
norma de I"Optic posa en desavantatge tant a vostée com a tots els altres jubilats que també volen comprar a
terminis.

Com els pensionistes estan inclosos dins de 'apartat protegit per I'edat, podria donar-se una discriminacié
indirecta, ja que el grup de persones que comparteixen la caracteristica protegida d'edat es troba en
desavantatge en comparacié amb altres grups.

https://www.citiSensadvice.org.uk/law-and-courts/discrimination/what-are-the-different-types-of-

discrimination/indirect-discrimination/

Exemple de discriminacio directa.

1) Sou una dona que treballa com a venedora i informeu el vostre empresari que voleu canviar de sexe i
convertir-vos en un home. Com a conseqiiencia - i en contra dels vostres desitjos - Us canvia’n a una feina aillada
sense contacte amb els clients. Aquest és un exemple de tractament desfavorable pel canvi de sexe.
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2) Un club juvenil té diferents horaris d’apertura per a les comunitats asiatiques i les negres. Es tracta d'una
politica deliberada del club per evitar problemes entre les dues comunitats. Aixo és segregacio racial i és, també,
discriminacio il-legal.

3) Sou d'étnia gitana. Els gitanos formen part d'un grup étnic segons la Llei d'lgualtat i, per tant, comparteixen la
proteccio a les etnies. Voleu celebrar el vostre casament a I'hotel del barri, pero el gerent us informa que I'hotel
esta ple els proxims mesos. En marxar, escolteu el mateix gerent dir a una altra parella no gitana, que I'hotel
estara disponible per al seu casament dins de dues setmanes.

4) Sou heterosexual. Una agencia immobiliaria es nega a deixar-vos un apartament perque pensa que sou
homosexual. Aixd és un exemple de discriminacié directa per percepcié d’orientacié sexual, que és una
caracteristica protegida per la Llei d'lgualtat.

5) A la feina rebeu una amonestacié del vostre empresari perquée us heu absentat per anar a cuidar el vostre fill
amb discapacitat. Pero no ho ha fet amb altres treballadors amb temps similars fora del treball. Aixo és
discriminacio directa per associacio gracies a la caracteristica protegida de la incapacitat.

https://www.citiSensadvice.org.uk/law-and-courts/discrimination/what-are-the-different-types-of-

discrimination/direct-discrimination/
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AREA TEMATICA 3 CULTURA EUROPEA

Contingut S'examina i analitza la Unié Europea en la teoria i en la practica.

L'objectiu és promoure la comprensié de la Unié Europea a través de dues unitats en les
quals els immigrants podran comparar la situacié d’Europa abans i després de la
unificacid. Discussio sobre els beneficis i els desavantatges des de diferents perspectives.

Donar informacio als immigrants perqué entenguin que el projecte d'unificacié europea
és un procés a llarg termini on es tracta de mantenir la pau entre paisos que foren antics
rivals. Quedara clar al final de les unitats, I'ardu esforg¢ que s’ha fet per aconseguir la
unificacié actual i el que es fa en Il'actual procés d'establir uns acords. Un model que
podria servir d’inspiracié per a altres regions del moén.

Orientar els formadors sobre com treballar amb el grup objectiu revisant els temes
abans esmentats i, com a preparacid, comprovar el seu coneixement i la seva
comprensio del desenvolupament i la situacié actual de la Unié Europea.
Introduir I'evolucié historica i les idees fundacionals de la UE.

UNITAT 6 UNITAT 7

La UE en la teoria: explicacio del procés de laLla UE en la practica: els alumnes
unificacio i la seva evolucié. Els alumnesanalitzaran la influencia o I'impacte de la
coneixeran les fites aconseguides en lesUE en les seves vides diaries.

decades des de la Segona Guerra Mundial fins
Des de les perspectives diverses dels

alumnes, aquests debatran sobre els pros
Els participants seran conscients de lesicontres de la situacio actual de la UE.

avui.

dificultats per entendre I'evolucié historica de
la UE.

Anar a la Unitat Anar a la Unitat

2-3 hores

Perfil dels alumnes Els alumnes participants sn emigrants i/o refugiats.

Al terme d’aquest modul formatiu, I'alumne ha de:

Coneixer:

1) Els antecedents historics i els fets destacats sobre el desenvolupament de la
UE des de la Segona Guerra Mundial fins avui.

2) La influencia i I'impacte en la vida diaria de les persones que viuen en la UE,
sobretot en els nouvinguts.

3) Els arguments comuns en pro i en contra sobre I'actual Unid Europea.

4) Les diverses percepcions de la UE en les diferents regions d’Europa.
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Tenir capacitat per:
1) Reconeixer la diferéncia entre la UE teorica i I'impacte real en la vida diaria.
2) Utilitzar I'enfocament adequat amb els grups que pertanyen a diferents
cultures, antecedents historics i sistemes politics.
3) Entendre com analitzar la historia i la vida personal dels participants.
4) Donar suport a I’hora de tractar les diferents perspectives dels sistemes politics i
com formular arguments a favor i en contra.
5) Entendre les dificultats inherents a la unitat.

Saber:
1) Ajudar a facilitar la comunicacié i a resoldre amb exit les discussions al voltant
de pensaments oposats, aixi com saber formular els arguments adequats.
2) Crear confianga en les discussions relatives a la UE amb arguments diferents i
oposats.
3) Ajudar a extreure del material que s’ha proporcionat de la UE, la informacio
rellevant i saber com aplicar-la a les situacions reals.

Recursos necessaris Pissarra, notes, paper, cartells, retoladors, post-it, fulls de treball i de joc tal como es fa
saber.
Metodologia formativa Els métodes formatius que es faran servir son els seglients:

¢ Dialegs oberts, entrevistes.
e Jocs (Bingo, de taula...)
e Activitats destinades al desenvolupament de la dinamica de grup.

e Activitats per reviure coneixements ja existents sobre el tema a tractar. Per exemple,
dibuixar de memaoria un mapa d’Europa. Els alumnes participaran de forma individual i
en parelles, aixi com en grups petits i grans.
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UNITATS DE CULTURA EUROPEA

UNIFICACIO EUROPEA

Aguesta unitat se centra en el procés d'evolucio historica de la Unid Europea, la situacié actual
i el seu possible paper inspirador per a altres parts del moén.

Els formadors donaran suport al grup d’emigrants i refugiats per tal que puguin reflexionar i
entendre el procés i el desenvolupament d'unificacié d’Europa, aixi com les fites acomplides
en les decades posteriors a la Segona Guerra Mundial fins als nostres dies.

Durada 3 hores

Consells per al formador Romandre ben informat sobre els moments claus en el desenvolupament historic de la UE, per
al d'ajudar els participants en la preparacio d'exercicis. Manteniu-vos al dia sobre els
esdeveniments politics actuals, per tal de mantenir la rellevancia en el material
d'ensenyament.

Metodologia formativa Els participants empraran diversos metodes d’aprenentatge, principalment jocs (com el
Bingo), debats oberts, treball en grup i activitats intel-lectuals.

Recursos necessaris Fotos d’un equip de futbol.

Fets i dates de la historia de la UE:
https://europa.eu/european-union/about-eu/history es

Exemples de disenys de banderes:
https://designdenhaag.eu/symbols

Poster “EU-History” (descarregable en anglés i alemany):
http://www.bpb.de/shop/lernen/falter/148505/zeitleiste-die-europaeische-union

Material de suport Preparacio:

Imatge de I'equip de futbol (vegeu el material adjunt. Fotos lliures de copyright).

Exercici 2:

“Bingo — Europa”. Es demana als alumnes preparar una llista dels paisos europeus i les seves

Fitxes amb 5-7 esdeveniments politics importants en la vida europea.

Exercici 4:

Poster "Historia de la UE" (enllag de descarrega gratuita a Bibliografia). Targetes d’index amb
esdeveniments importants per decades en la historia de la UE, segons el poster "Historia de la
UE (EU-History)".
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https://europa.eu/european-union/about-eu/history_es
https://designdenhaag.eu/symbols
http://www.bpb.de/shop/lernen/falter/148505/zeitleiste-die-europaeische-union

Objectiu

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Metode

Durada

Escalfament

Brainstorming: escriviu “Unié Europea” a la pissarra,
pregunteu "qué és una unid" i mostreu la imatge d'un equip
de futbol. Els participants hauran de crear un mapa mental a
la pissarra i debatre-ho.

5 min

Foto d’un equip de
futbol

Activar els
coneixements

Exercici 1

Exercici 2

Debat

Individualment, els alumnes dibuixaran de memoria en un full
de paper un mapa d’Europa.

En el treball en grup, els alumnes hauran d’escollir 15 paisos
europeus amb la seva capital i marcar-ho en el mapa que han
dibuixat.

El coneixement dels paisos europeus es comprova en el joc de
Bingo, on el formador pregunta sobre un pais/capital. Amb 4
respostes correctes seguides es fa "Bingo" (també es pot jugar
en grups petits).

A la classe es debatran ambdds exercicis.

Quines son les raons per explicar els problemes

dels alumnes amb el mapa? Amb quines parts hi ha dubtes?
Quins problemes hi ha per identificar les capitals?

Sobre la base d'aquesta experiencia en |'exercici d’Europa,
valoreu quines son les dificultats del grup i quin tipus d'ajuda
és necessaria.

5 min

15 min

15 min

15 min

Full de paper en blanc

“Bingo- Europa”

Exercici 3

Visualitzacié de
les époques

Per visualitzar i reflexionar sobre els esdeveniments i
I'evolucié historica, el formador mostrara en la pissarra 5-7
fets politics importants en la seva vida.

Exercici individual: els alumnes escriuran en les targetes de 5
a 7 esdeveniments historics o politics que hagin influit en la
seva vida.

En una cara de la targeta, escriure I'esdeveniment. Al darrere
escriure la data (mes i any). Recolliu les targetes.

Formeu un cercle amb grups de 3-4 participants. Cada grup
rep la mateixa quantitat de targetes. Un participant comenca
posant una targeta a terra. Cada grup en posara una davant o
darrere de la primera. Si un grup dubte, pot voltar la targeta
per verificar les dates. El grup sense targetes, guanya.

20 min

Targetes

Llista amb 5-7 fets
politics a la UE

Exercici 4

Visualitzar la
creacio de la UE

Ara col-loqueu el poster "Historia de la UE" i les targetes
contenen esdeveniments. Els alumnes prendran targetes
d’una determinada decada i hauran de trobar els membres
del seu grup amb la década corresponent.

En grups de 4-5: localitzar la década que s'indica en les
targetes i consultar els esdeveniments importants en el
poster. Investigar en europa.eu sobre |'esdeveniment i
preparar una breu presentacio.

50 min

Poster de la EU

Targetes amb
esdeveniments de cada
decada en consonancia
amb el poster

% MANUAL DEL FORMADOR D’ ADULTS EN INTEGRACIO D’EMIGRANTS | REFUGIATS
-~




Sobre la base d'aquests exercicis i resultats, reflectir dins del
grup el coneixement de fets historics i dates relatives al
desenvolupament de la UE.

Presentacio

Cada grup posara a la pissarra la seva targeta d’una decada i
fara una exposicié sobre I'esdeveniment que han investigat.
La presentacid a la clase pot ser completada amb l'intercanvi
d’experiéncies personals, fets historics i to tallo que enriqueixi
el coneixement de la UE.

25 min

Pissarra

Exercici 5:

Dibuixar una
nova bandera
de la UE

Cada alumne dibuixara una nova bandera per a la Unid
Europea.

Per a inspirar-se, poden consultar la web:
designdenhaag.eu/symbols

Presentar a classe, les banderes i les conclusions.

10 min

Paper, retoladors,
boligrafs
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PROS Y CONTRES DE LA UNIO EUROPEA

El grup ha de comparar la situacio d'Europa abans i després de la unificacié i discutir els seus
beneficis i desavantatges des de diferents perspectives.

Augmentar per part del formador la consciéncia sobre I'Europa anterior i posterior a la Segona
Guerra Mundial, aixi com per la situacié actual de la UE, els seus pros i contres i el seu impacte en
la vida quotidiana d’immigrants i refugiats. Es recomana fomentar l'intercanvi de punts de vista.
Els alumnes prendran consciéncia tant dels seus coneixements com també dels sentiments i
emocions al voltant de l'impacte de la UE en les seves vides diaries.

Durada 2-3 hores

Consells al formador Estigueu ben informats dels debats actuals a favor i en contra de I’'Unid Europea.

Metodologia formativa L’aprenentatge es fa mitjangant I'Us d'una ampla varietat de metodes, com taules rodones,
reball en grup, activitats intel-lectuals i el joc de taula de la UE.

Recursos necessaris Fotos de productes europeus.

Fotos de la Segona Guerra Mundial i el pont d’Oresund.

Material de suport Preparacio:
Fotos de productes europeus (per exemple, formatges de Franga, whisky d'Escocia, salsitxes de
Polonia, vins d'Espanya. Exemples en la seccio de material de formacio).

Exercici 1:

Fulleté Cocktail-Party. L'EU en la vida quotidiana.
Dissenyeu el fulleté amb les seglients qlestions:

"Com és la teva vida diaria a la UE?".

"Anomena tres diferéncies entre els paisos de la UE".

"De que discuteix la gent quan parla de la Unid Europea?".
"Que en pensa la gent del teu pais de la Unié Europea?".

Exercici 2:

Imatge de la Segona Guerra Mundial i del pont d’Oreson (podeu copiar les fotos. Sén lliures de
copyright)

Llista de fets concrets en els paisos europeus abans i després de la unificacio.

Exemple:

Abans: cada pais tenia moneda propia i calia canviar-la per viatjar o fer negocis.

Després: |'Euro com a moneda compartida - facilita el comerg i viatjar.

Exercici 3:
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capitals, responsabilitats i lleis compartides).

Exercici 5:

EU-joc de taula: el material es dura a terme a classe
Fitxes / targetes

Pissarra

Retoladors

Una entrevista o un article que reflecteixi una critica sobre els pros i els contres de la UE en el
quefer diari dels ciutadans. (Exemples: el lliure comerg, el transport gratuit, el lliure moviment de

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Meétode
Preparacio Mostreu fotos de productes europeus. 5 min Fotos de
Exemple: formatges de Franga, whisky d'Escocia, productes
salsitxes de Polonia, vins d'Espanya. europeus
Els alumnes escriuran exemples a la pissarra.
Exercici 1 Repartiu un full amb les seglients qliestions: 25 min Fulletd
"Com és la teva vida diaria a la UE?". Cocktail-Party
Cocktail-Party "Anomena tres diferéncies entre els paisos de la UE". amb
"De que discuteix la gent quan parla de la UE?”. preguntes
"Que en pensa la gent del teu pais de la Unidé Europea?".
Els alumnes triaran un company per respondre a cada
una de les preguntes.
Debateu a classe sobre les conclusions. La reflexié sobre
aspectes emocionals i sentiments personals hauria
d'ajudar a prendre consciencia sobre el punt de vista
personal aixi com a destacar les emocions que cal
considerar quan es treballa amb immigrants. Els aspectes
amb forta carrega emocional també poden formar part
de les aportacions per reflectir les realitats de la UE.
Assegureu-vos de reflectir-ho com a emocions i no com a
fets.
Exercici 2 Els seglients exercicis se centraran en el canvi que s’ha | 40 min Fotos de la
produit a la Unié Europea des de les guerres mundials Primera
Els canvis a Europa fins a unificacio actual. Gher
Mostrfeu .a la pissarra una imatge de la prlme.ra.l Guerra Mundial i del
Mundial i un altre del Parlament de la UE, escriviu a sota
"abans" i "ara" i pregunteu "com ha canviat la Unid Parlament
Europea". Europeu
Debat a la classe.
Ara escriviu a la pissarra llistes sobre fets a Europa abans
Llista amb

i després de la unificacié. Demaneu els alumnes que
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formin 3 grups, cadascun d’ells centrat en un d’aquests
temes: "Gent", "Economia" i "Politica".
Cada grup haura d’anotar els fets que pertanyin al seu
tema en les fitxes i mostrar-ho a classe.

Feu que els alumnes s’entrevistin treballant la segiient
pregunta: "En el futur, quines decisions no hauria de
prendre la UE sind els paisos individualment?" Per tancar
aquesta discussio, centrar-se en els possibles resultats
tenint en compte el que s’ha argumentat a la classe.

esdeveni-
ments a
Europa abans
i desprées de
la unificacién

Targetes

Exercici 3

Pros y contres de la UE

Ara centrarem |’atencié en els pros i contres de la UE; les
idees sobre aquest tema des del punt de vista del grup
d’alumnes es discutiran més endavant.

Formant grups, els alumnes llegiran l'entrevista a un
ciutada europeu que va anar a viure a un altre pais
europeu per treballar.
Els grups diran la seva donant exemples de:
a) Les 4 llibertats de la UE: lliure moviment de
capitals, persones, béns i serveis.
b) Pros i contres de la UE, ampliant els exemples ja
esmentats.

Es presenten les conclusions en la classe, demanant a un
alumne exposar-ho i escriure-ho a la pissarra.

D’acord amb aixo, es fara un intercanvi d’opinions sobre
els pros i contres des del punt de vista dels immigrants i
refugiats.

25 min

Article de
premsa o
entrevista
que mostri la
vida en la UE

Exercici 4

La EU com a exemple de bones
practiques

Dins el debat de grup sobre els pros i contres sobre
I'actual UE, caldria preguntar-se: fins on és la UE un
exemple de bones practiques en la tasca d’unificacié de
paisos, i fins on no ho és?

Considerar fins a quin punt I'exemple de la UE pot servir
com un model per a les regions d'origen dels immigrants.

Tasca individual: cada alumne escriu 3 coses que li
agradaria que fes la UE i després ho comparteix amb la
classe.

20 min

Targetes

Exercici 5

Joc de taula EU

Partint dels exercicis anteriors, escriviu en unes noves
targetes aquelles preguntes que puguin ser importants
per entendre tant la UE com la vida diaria als estats
europeus.

Les respostes s’escriuran al dors de les targetes. El focus
s’hauria de posar sobre qiestions comunes, tant des
d’una perspectiva personal com des de la de grup.

El joc de taula pot ser, per exemple, el “parxis”, amb les
caselles ja marcades per respondre a les preguntes de les

20 — 30
min

Joc de taula |
preguntes
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targetes. Si la resposta és correcta, el jugador continua
jugant; si falla, haura de retrocedir sis caselles.

MATERIAL FORMATIU DE LA UNITAT 6

Exercici de preparacio:

Queé és una unié?

Fotos d’equips de futbol

Exercici 2:
Canvis a Europa: cap a la unificacio

Fotos de la Primera Guerra Mundial y del pont Oresond
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El Pont de Oresond, connecta les dues arees metropolitanes de la Regié: la capital danesa Copenhaguen
i la ciutat sueca de Malmo. Compta amb dues linies de tren i sis carrils de carretera, sent el pont
combinat tren-carretera més llarg d'Europa.
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MATERIAL FORMATIU DE LA UNITAT 7
Exercici de preparacio:

Fotos de productes europeus

kai
Tslay
1 §5COt
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AREA TEMATICA 4 GENERE

Contingut Aquest modul consta de tres unitats dedicades a questions d'igualtat de genere i de
prejudicis envers les dones dins de I'ambit de la familia, de la vida quotidiana i del treball.

Coneixements del que son els prejudicis cap a I'altre sexe (sobretot dels homes contra les
dones). S’explicara també els diferents conceptes culturals i socials del génere femeni i del
masculi, els drets i les oportunitats i el concepte d'igualtat de genere dins de la Unid
Europea respecte a altres cultures i paisos no europeus.

Sensibilitzar sobre les qliestions de génere, com la igualtat de drets i oportunitats per a
homes i dones i els rols tipics que se‘ls assigna. Introduccio de la idea del respecte mutu.
UNITAT 8 UNITAT 9 UNITAT 10
Entendre els diferents Entendre queé és un prejudici. Entendre com és necessari
conceptes culturals i socials  Eliminar els prejudicis contra demostrar respecte envers els
d'homes i donesi les les dones. companys i superiors a la
funcions tipiques que se’ls hi feina, independentment del
assigna. genere.

Anar a la Unitat Anar a la Unitat Anar a la Unitat

Perfil dels alumnes Els alumnes sén adults immigrants o refugiats de totes les edats (més de 18 anys), de tots
els paisos i de totes les condicions. Ens recomana emprar només grups d'homes per tractar
els prejudicis contra les dones a la unitat 9, o fer el treball en parelles del mateix sexe.

El que s’ha apres Al terme d’aquest modul formatiu es tindran els/les segients:

Coneéixements

1) Els antecedents historics i les accions empreses vers el desenvolupament de la igualtat
de drets per a homes i dones a la Unié Europea.

2) Les multiples perspectives sobre la qliestié de génere i els rols dels homes i les dones
dins la societat en les diferents regions de la UE.

Capacitats

1) Reconeixer la igualtat de genere en els paisos de la UE i el seu impacte real en
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I’experiencia diaria.

2) Saber actuar adequadament en grups tant de diferents origens culturals com procedents
de paisos amb altres conceptes sobre el genere i el paper de les dones i homes en la
societat.

3) Participar en el raonament sobre les multiples perspectives al voltant dels rols de géenere
i socials i saber com formular arguments a favor i en contra.

4) Reflexionar sobre la posicié personal envers els prejudicis i el respecte entre homes i
dones.

Competeéncies

1) Com son els diferents conceptes culturals i socials envers homes i dones i com afecten la
realitat de la vida familiar i laboral.

2) Els alumnes barons guanyaran confianga parlant amb les dones de les situacions de la
vida real, reduint aixi les possibilitats de conflicte i facilitant alhora la seva integracié en la
comunitat.

3) Com, guanyant-se la confianga en el treball, es redueixen les probabilitats de
malentesos, facilitant la integracid amb els companys de la feina.

4) Els alumnes sabran formular opinions basades en conceptes diferents relacionats amb el
genere. Ajudeu a comprendre les idees oposades i a resoldre les discussions quan hi hagi
confrontacio.

Recursos necessaris Projector portatil + ordinador portatil + connexié Wifi a Internet per mostrar videos o
curtmetratges, fotos a més d’altres mitjans audiovisuals que incentivin la participacid.

Metodologia formativa Els alumnes treballaran en grups petits i grans, aixi com en parelles.
Estudis de cas.

Dialeg obert i dinamiques de grup.

Jocs de rol.

Testimonis.
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UNITATS DE GENERE

UNITAT 8 L'IGUALTAT DE GENERE A EUROPA. ASPECTES | PUNTS DE VISTA

Contingut Aquesta unitat té com a objectiu:

- Ajudar a immigrants i refugiats a entendre els conceptes d'igualtat de drets i oportunitats entre
homes i dones en la vida familiar i laboral.

- El desenvolupament de la igualtat de drets per a les dones en paisos europeus.

- A entendre el concepte de paternitat moderna en els paisos europeus (entre l'ideal i la realitat).
- Coneixer els clixés del que es considera tipic en homes i dones.

La presa de consciencia i la comprensid dels conceptes dins la societat europea que evolucionen
al voltant dels temes esmentats, amb especial emfasi en la comparacié amb altres paisos i
cultures. El mateix amb relacio a la escletxa entre I'ideal i la realitat dels conceptes europeus en
la vida quotidiana. Els alumnes poden donar suport a la comprensid dels conceptes de génere,
rols i topics per entendre la vida familiar i laboral, aixi com els rols socials de dones i homes en
els paisos europeus.

Durada 2-3 hores

(ol 1A IR oI { B T Els formadors han de coneixer I'escletxa que separa l'ideal de la realitat en els diferents paisos
europeus en relacié amb la igualtat de drets i deures, aixi com la situacié de la conciliacié de
familia i treball en homes i dones.

Es aconsellable actualitzar-se en les estadistiques dels temes esmentats, tant en I’ambit nacional
com europeu.

Els formadors han de coneixer els rols d'homes i dones dins de les cultures dels paisos d'origen
dels immigrants.

Metodologia formativa Es treballa en grups petits i grans, aixi com en parelles.
Estudis de cas.

Dialeg obert i dinamiques ded grup.

Jocs de rol.

Testimonis.

Recursos necessaris Targetes/cartes: Desenvolupament de la igualtat de drets de les dones a Europa.
Declaracions: “Igualtat de drets per a homes i dones?”
Fotos de la paternitat.

Cartes: "Activitats d'un bon pare,"
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Estudi de cas de Sara i Salim.

Material de suport Preparacié:
Document Coktail Party (tipic femeni/masculi) per anotar els clixés i les caracteristiques que es
consideren tipiques d'homes i dones. (Com es descriu en el pla de la unitat.)

Taula / Exercici 1:

Estadistiques sobre les tasques i responsabilitats d’homes/dones en el pais europeu, o imatges
amb rols/tasques assignades.

(Les estadistiques corresponen a Alemanya. Les imatges proporcionades com a exemple estan
lliures de drets d'autor). Els formadors prepararan material a emprar en altres paisos.

Taula / Exercici 2:

Targetes amb dates i fites al voltant de la igualtat de drets per a les dones a Europa.

(Les targetes d’exemple son per Alemanya). Els formadors prepararan exemples a emprar en
altres paisos.

Taula / Exercici 3:

Exemple de declaracié d’igualtat de drets des de la perspectiva masculina i femenina.
Estudi de cas de Sara i Salim.

(Els titols d'exemple estan lliures de drets d'autor. Per descomptat, es poden adaptar).

Taula / exercici 4:
Una cang¢d mostrant els tipics atributs o clixés masculins/femenins.
(Exemple de cangé alemanya: Herbert Gronemeyer "Manner" 1983)

Taula / Exercici 5:

Imatges de "paternitat activa" (la foto d'exemple és lliure de drets d'autor).

Targetes amb les estadistiques d'activitats que es consideren importants per a ser bons pares.
(Exemple estadistic valid per Alemanya). Els exemples per als altres paisos els han de cercar els

formadors.

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Metode Durada Equip
Preparacio: Introduccié al tema dels rols i estereotips d'homes i | 10 min Paper
dones a través del joc "Cocktail Party".
Reflexié sobre els topics i els rols Als participants, que es mouen per la sala, se’ls demana Estadistiques
d'homes i dones en la vida aturar-se i intercanviar, amb la persona que té al davant, o imatgeﬁ de
quotidiana. 3 coses considerades tipiques masculines/femenines. Al WEEEEsl
cap d’unes rondes, es demana als participants de I’eSpO:Wsablh-
Exercici 1 compartir el que han reunit. Fats d’homes
i dones en el
lgualtat de tasques, igualtat de Les segiients 2-3 hores es dedicaran a la questié de | 25 min z'aalzo“ida
drets? génere, analitzada sota diferents aspectes relacionats
entre ells. Es treballara mitjangant diferents documents
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que es presentaran als participants.

Els exercicis seglients s'organitzen en una taula per
treballar en petits grups durant uns 20-30 minuts. El
professor decidira el canvi de taules i d'exercicis. Els
participants es divideixen en grups.

Es demana als participants que escriguin que en pensen,
en general, de qui esta fent que en les tasques familiars;
quina responsabilitat té cadascun i quant de temps
(minuts) hi dedica al dia.

A continuaci6 es mostren les estadistiques dels
respectius paisos. Aquestes poden mostrar les segiients
dades:
- Qui fa la bugada, qui renta els plats, qui cuina per a
tots, qui n’és responsable del pagament de les
factures, etc.
També poden mostrar xifres com:
-Quant de tems (minuts) empra qui diariament en la
neteja del pis, la cura dels nens, la reparacio de la
casa, etc.

Alternativament, en lloc d'estadistiques, utilitzar imatges,
historietes o comics com a suport per al debat.

El grup ha d’analitzar els resultats i les possibles
diferéncies entre les dades previstes i les reals, tenint
sempre en compte:

Considerar 'escletxa entre l'ideal i la realitat.

Considerar quant han canviat les coses des de I'época
dels avis enca.

S’escriuran les conclusions en un paper pel debat final.

Exercici 2 Es demanara als participants que facin coincidir dates | 25 min Targetes
amb esdeveniments considerats com a fites importants amb dates i
Desenvolupament de la qliestié de | en la lluita de la igualtat de drets de les dones en els T
la igualtat de drets de les dones en | paisos europeus (incloure Espanya) i posar-los en ordre ligualtat
els paisos europeus cronologic. dels drets
Exemples de comparacié entre quatre paisos europeus: dels homes
Les dones van poder votar a Alemanya: 1918 i les dones
Les dones van poder votar a Espanya: 1931 en els
Les dones van poder votar a Italia: 1946 paisos
Les dones van poder votar a Suissa: 1971 europeus
Als grups se'ls demana quins pensen que son els aspectes
més sorprenents.
L’igualtat de drets hauria d’enfocar-se com un llarg cami
de petites passes que ens hauria dut fins a la situacid
actual a Europa, on encara hi ha cert cami per recorrer.
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Exercici 3 Aquest exercici té com a objectiu promoure la | 20 min
comprensio dels punts de vista diferents sobre la igualtat
Igualtat de drets per a homes i de drets i oportunitats en la vida familiar i laboral. Exemple de
dones declaracién
Els participants han de redactar la seva propia declaracio digualitat
sobre la igualtat de drets entre homes i dones. Cal de drets
centrar-se en els rols masculins i femenins pel que fa a la
conciliacié de_ la feina i atencié a la familia, aixi com en Estudis de
les oportunitats en el treball. (vegeu I'exemple
proporcionat) cas
p . 7 . Targetes
Prenent I'estudi de cas (capitols 1 i 2), es demana a cada
grup que escrigui unes declaracions de Sara i de Salim per les
que reflecteixin el que deuen pensar o esperar de la declara-
igualtat de drets per homes i dones. Demanar als cions dels
participants que ho comparin i debatin amb les alumnes
declaracions contraries a allo que han escrit.
Teniu en compte el rerefons de les realitats europees i
les dels paisos d'origen dels alumnes.
Anoteu les declaracions per al debat final.
Exercici 4 Els participants escolten una cangd amb clixés masculins i | 20 min Cangé amb
femenins o el que es consideren com a caracteristiques clichés
Reflexid sobre els clixés masculinsi | tipiques d’homes i dones. caracteristi
femenins. Caracteristiques tipiques -
AhermiEs | dlonEs, Demanar als participants que copiin unes linies de la
cangd pero que tractin del sexe contrari al seu. Ordinador
Si la cangd és antiga, demaneu als participants que o]
detectin si certs aspectes que s’hi mencionen son avui
) i . . Paper /
diferents o s'han mantingut sense canvis.
Targetes
Exemple alemany:
“Was macht einem Mann zum Mann?” Grénemeyer
(1983):
Exemple en espanyol:
"Asi planchaba..." Cangé d'els pallassos a la tele (1974)
https://www.youtube.com/watch?v=0dOW5G1ydBs
Altres exemples per a Espanya:
Europa FM:”Canciones machistas que seguro has bailado
cantado”:
http://www.europafm.com/noticias/musica/canciones-
machistas-que-sequro-que-has-bailado-
cantado 201708045984483d0cf2c0f4136d9388.html
Els participants rebran una imatge que representa la
"paternitat activa": uns pares que participen activament
en la cura dels seus fills. 15-20
Es demana al grup descriure i interpretar el significat de | min
Exercici 5 les imatges. Foto
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https://www.youtube.com/watch?v=OdOW5G1ydBs
http://www.europafm.com/noticias/musica/canciones-machistas-que-seguro-que-has-bailado-cantado_201708045984483d0cf2c0f4136d9388.html
http://www.europafm.com/noticias/musica/canciones-machistas-que-seguro-que-has-bailado-cantado_201708045984483d0cf2c0f4136d9388.html
http://www.europafm.com/noticias/musica/canciones-machistas-que-seguro-que-has-bailado-cantado_201708045984483d0cf2c0f4136d9388.html

Reflexio sobre el paper del home Es reparteixen unes targetes on s’indiquen diverses represen-
en I'actualitat activitats. Se’ls demana ordenar-les segons el que ells tant la
creguin més important per a ser un bon pare.

paternidad
Al revers hi ha indicats els percentatges segons les activa
estadistiques.
Finalment, es demana als participants que t.escrig-u.in en Targetes
un paper les paraules que, segons ells, identifiquen
millor la paternitat. LS
estadisti-
ques
d’activitats
de “bons
pares”
Exercici 6 Presentacio final dels resultats amb tota la classe. Es | 30 min Recull de
comenten els resultats de cada exercici. resultats,
Els participants haurien de centrar-se en el notes,

desenvolupament de la igualtat de drets a Europa.
També en aquells aspectes on la igualtat de drets encara
no s’ha assolit del tot. Cal pensar en els conceptes i

posters dels
particpants

realitats de la igualtat de drets i de rols socials d’homes i de cada
dones tenint en compte els paisos d'origen dels exercici
immigrants.

UNITAT 9 PREJUDICIS CONTRA LES DONES

Contingut Reflexid sobre com jutgem la gent per I'aparenca, en especial les dones pel seu aspecte i per com es

vesteixen.

L'objectiu és entendre el perqué dels prejudicis contra les dones i com sén tractades les dones
segons la seva aparencga. La unitat també sobre les diferents maneres en qué els homes aborden i
tracten les dones. La unitat també introdueix la idea d’arribar a la igualtat per mitja del respecte
mutu.

Objectius Entendre qué és un prejudici. Com desfer-se dels prejudicis contra les dones. Introduir el respecte
cap a les dones i el respecte mutu.

Durada 2 hores

Consells per al Els formadors tindran que abordar el tema d’aquesta unitat d'una manera molt subtil, ja que sén
formador molts els tabus existents.

Aquesta sessio se celebrara només quan hi hagi confianga en el grup i aquest se senti prou relaxat
per mostrar els seus veritables sentiments i creences.

Aquesta unitat es recomana sols per grups d’alumnes masculins.

En cas de treballar amb grups mixtos, feu-ho amb parelles del mateix sexe; o en dos grups del
mateix sexe per separat.

El treball final en grup pot ser amb tots dos sexes.

L'objectiu d'aquesta unitat no és pressionar els alumnes, si més no fer-los pensar. Ja que les
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sessio hauria de ser, des del comengament, un exercici per a pensar.

diferéncies entre els estandards europeus i els d’altres paisos en qliestid de génere sén molt gran, la

Metodologla Els estudiants treballaran per parelles i, després, amb tota I'aula.

formativa S’empraran fulletons | estudis de cas per estimular la reflexié i el dialeg.

Fotos (lliures de copyright) i videos de Youtube

Pissarra

Fotos
Videos de Youtube
Paper

Material de suport

RECLII'SOS necessaris

Pissarra

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Métode

Objectiu

Exercici 1 Els alumnes treballaran, per parelles, amb una col-leccié | 40 min Pissarra i
de 3-4 fotos de dones. Van vestides de maneres diverses retoladors
i se les veu molt diferents. El seu aspecte pot influir en | 10 min
com se les jutgi. per Fotos
1 . .
Les fotos s'enumeraran per tal que es pugui opinar sobre parelles impreses o
cadascuna d’elles. Respondre aquestes preguntes: . .
, P a preg +30 min | projectades
Que en penses d’aquestes dones?
Qui creus que son? el
) a ’ dEEse Targetgs
Parlaries amb elles?
s er
Com et dirigiries a elles? : ) )
escriure-hi
Les parelles ho comenten i escriuen les respostes en les amb
targetes que es penjaran a la paret o s’enganxaran a la diferents
pissarra. colors
Tot seguit, el formador llegira les respostes per, a
continuacid, demanar comentaris i opinions i el perque Blue tack o
’
d’elles. similar per
Al final de la sessi6, el formador ha d’introduir el que és
R o enganxar
un prejudici i fer entendre que no es pot jutjar les
. . les targetes
persones Unicament pel seu aspecte, especialment les
dones. No esta bé que aquestes siguin tractades diferent
segons la seva aparencga, sobretot quan es tracta de la
seva respectabilitat
Exercici 2 Els agrada que les hi tirin “floretes” (en castella, piropear) | 30-40 Projector,
Els agrada a les dones les | ales dones? Si, pot ser la resposta, pero aquesta és una | min pantalla,
“floretes”(elogis)? pregunta amb parany doncs, a causa de les diferents altaveus,
Per qué les dones rebutgen els | cultures i barreres idiomatiques dels estudiants, aquesta ordinador, i
homes? pot ser una qliesti6 molt delicada i arriscada, font de conexié a
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“NO” és “NO” problemes. internet.
La sessi6 comenga amb una serie d'entrevistes de
Youtube a homes i dones sobre aquest tema:
https://www.youtube.com/watch?v=UFSpLwhy3uc
Exercici per parelles: un dels membres és I'home que
“tira floretes” i l'altre és la dona que els rep. Aquest ha
de ser un exercici fet amb humor per mostrar com de
dificil i complicat pot ser. Els homes que facin el paper de
dona, veuran quines sén les actituds dels homes cap a les
dones i comprendre millor com es rep, sent dona, els
diversos tipus de “floretes”.

A continuacié, un video amb consells: Per qué mai no
tindras parella (si segueixes fent aix0)? (Del min 12.00
endavant)
https://www.youtube.com/watch?v=02rMUxf53G8
Acabat el video, comentar-ho fent que hi participi tot el
grup.
NO vol dir NO. Contra la violencia de génere:
https://www.youtube.com/watch?v=WpYkxSSpQ4g
L'dltima part de I'exercici sera el trailer de la campanya
contra la violacié "NO vol dir NO" a Kenya, on es mostra
|'efecte més extrem de no respectar les dones.
https://www.nomeansnoworldwide.org
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https://www.youtube.com/watch?v=02rMUxf53G8
https://www.youtube.com/watch?v=WpYkxSSpQ4g
https://www.nomeansnoworldwide.org/

UNITAT 10 ESTEREOTIPS DE GENERE EN EL TREBALL

Contingut Entendre que és la igualtat en el treball.

L'objectiu és fer entendre que hi ha certs protocols en el treball, on carrecs i jerarquia sén
independents de la qliestié de genere. La unitat també tracta les diferents situacions que es poden
donar en un entorn empresarial. Es a dir, les dificultats de les relacions humanes en els llocs de
treball.

Entendre que s’ha de respectar els companys i superiors a la feina, independentment del genere.
Com relacionar-se en el treball amb els companys d’ambdds sexes, carrecs superiors i altres
membres de I'empresa.

Consells per als Els formadors hauran d'abordar aquesta qlestid tenint en compte que hi ha diferencies molt
formadors marcades entre els protocols de la cultura europees i els d'altres paisos, especialment en
qlestions de genere i de funcionament empresarial.

La unitat simula una situacio tipica d'una empresa europea per tal que els alumnes puguin millor
prevenir els conflictes a la feina degut als malentesos. Amb el permis dels alumnes, podeu filmar-
los durant I'escenificacid (role-play) per, després, veure-ho en grup i comentar quines
conseqliéncies en treuen.

Metodologia Els alumnes treballaran en parelles i, després, en un grup gran.

formativa Us de documents per a ser emprats en el joc de rol aixi com per promoure la posterior discussid i
dialeg.

Role-play.

Recursos necessaris Fotos impreses (copyright lliure).

Targetes de rol pel role-playing.

Pissarra

Material de suport Fotos i targetes.

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Métode Durada Equip
Exercici 1 % de dones amb un titol universitari en el pais. 30 min Power point
% de dones en I'alta direccié d’empreses.
Estadistiques del paper de la % de dones i homes politics.
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dona en el lloc de treball

% de metges i infermeres d'ambdds sexes.
% de dones i homes enginyers.
% de dones | homes mestres.

Mostrar les estadistiques per mitja de Power point (una
estadistica per diapositiva).

Tot seguit doneu a coneixer com la igualtat de genere és
una tasca encara pendent a Europa, sent una qlestid
molt delicada per als responsables politics. Recordeu als
alumnes que la discriminacié de geénere pot ser penada
per la llei.

L'any 2015, el percentatge de titulats superiors a Espanya
era d’un 53,1% de dones per un 46,9% d’homes.
Només un 13,5% dels directius a Espanya sén dones.

El percentatge de dones amb carrecs executius en els
partits politics a Espanya és del 37,5%.

El 49,7% dels metges a Espanya son dones, mentre el
84,5% dels titulats en infermeria son dones.

El 95% dels mestres d’educacio infantil son dones.

Tan sols el 25% dels estudiants de carreres tecniques
universitaries son dones.

Exercici 2

Estereotips en el lloc de treball (una oficina).

Joc per participar en parelles o en grups reduits.
Consisteix en descubrir qui és qui dins d’un grup de cinc
persones que fan diferentes feines en un despatx.

Es reparteixen 5 targetes amb carrecs o feines:

Director general.

Cap de departament.

Especialista en TIC.

Recepcionista.

Encarregat/da de la neteja de I'oficina.

Es reparteixen 5 targetes amb noms:
Pedro

Marta

Josep

Isa

Ahmed

Finalment, es repateixen 5 fotografies.

Els equips han de tractar d’emparellar correctament les
fotos amb els noms i després amb els carrecs.

Cada grup designara un portaveu que haura d’explicar a
tothom el perqué de la seva tria i com I’han deduit.

El formador prendra nota de les conclusions de cada grup
i mostrara amb el power point els noms i les feines
autentiques de cada personatge.

S’iniciara llavors un debat sobre els estereotips d’homes i
dones aixi com els de persones amb origen immigrant.

60 min

30 min
de tre-
ball en

parelles.

+30 min
de tre-
ball en
classe.

Pissarra,
retoladors,
paper i
boligrafs

Fotos
impreses

Targetes per
escriure-hi
amb
diferents
colors

Blue tack o
similar per
enganxar les
targetes
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Exercici 3
“En la feina”
Role-playing

Les targetes es repartiran a l'atzar als participants,
indistintament de si sén homes o dones.

Cada participant interpretara el rol assignat a la targeta
(aquesta porta una breu descripcio del personatge i el
que ha de fer). Un participant pot ser el cap; els altres,
uns companys de feina.

Es important que el formador organitzi un ambient
confortable i informal perque els alumnes pugin treballar
bé junts sense inhibicions

Els alumnes actuen en parelles davant els altres perque
es puguin veure les seves reaccions.

En acabat, demaneu als participants per la seva
experiéncia en la interpretacio i que ho parlin amb tot el

grup.

Aquestes son les conclusions del joc que resumeix el
formador:

- Com en poden ser de dificils les relacions en el treball.

- Com en poden ser de diferents les motivacions
personals i com aquestes poden influir en el lloc de
treball.

- Com en poden ser de complexes aquestes relacions si hi
afegim la discriminacid per génere i/o rassa.

- Com en poden ser també de dificils aquestes relacions
si, a sobre, hi afegim la manca de comunicacid per les
barreres de I'idioma i la cultura.

60 min
20 min

Dialeg
per
parelles

30 min
per
actuar
davant el

grup

10 min

Conclu-
sions

Targetes amb
rols i
situacions.

Pissarra per
escriure-hi
les
conclusions i
observacions

% MANUAL DEL FORMADOR D’ ADULTS EN INTEGRACIO D’EMIGRANTS | REFUGIATS
-~

73




MATERIALS PER A LA UNITAT 8

Exercici 2: Desenvolupament de la igualtat entre homes i dones a Europa

Exemple de targetes amb dates i fites sobre la igualtat de drets per a les dones a Alemanya. Els

professors hauran de preparar i afegir les propies cartes segons el context del seu pais.

Sufragi femenini autoritzat a Alemanya 1918
(A Espanya) (1931)
Es permet obrir un compte bancari a les dones a 1962
la Republica Federal Alemanya (BRD)
(A Espanya)
(1981)
Les dones poden treballar sense el permis del 1977
marit a I’Alemanya Federal
(A Espanya) (1981)
Els anuncis d'ocupacié han de dirigir-se als homes 1994

i dones, no sols als homes.

A Alemanya
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El mateix salari pel mateix treball per a homes i 1980
dones

A Alemanya

Exercici 3: "Els mateixos drets per homes i dones?" Declaracions.

Els segiients exemples de declaracions sobre la igualtat de drets des de la perspectiva masculina i
femenina estan lliures de drets d'autor. Per descomptat poden adaptar-se. O bé preparar-ne d’altres
amb exemples de la classe.

També s’haura d'incloure I'estudi de cas de Sara i Salim.

Nadine, 34 anys.

"El meu marit i jo ens hem repartit les tasques i els treballs a parts iguals: ambdds treballem i guanyem
diners, compartim les tasques domeéstiques i tenim cura dels nostres fills. No obstant aixo, m'he adonat
que, encara que vam decidir compartir activament el temps que dediquem a les tasques domestiques i
als nens, aquest no és el mateix. Jo encara treballo molt més a casa i amb els fills, encara que passem el
mateix temps fora de casa”.

Marcel, 35 anys

"Vull compartir la carrega de treball i la cura dels nens amb la meva parella en les mateixes condicions, i
crec que ho estem fent forca bé. Perd penso que hi ha certes situacions on un nen necessita a la mare,
sobretot durant els primers anys. Per altra banda també guanyo més diners en el meu treball i, per tant,
és important que jo treballi més hores i ella passi més temps a casa amb el nen."
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Exercici 5:

Fotos de paternitat i targetes de “bona paternitat"

Mostra interés en els éxits a I'escola dels seus fills 89 %
Passen tant de temps com possible amb els seus 81%
fills
Garanteix el benestar de la seva familia en 61%
guanyar prous diners
Alimenta el seu nadé i I’hi canvia els bolquers 56 %
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Acompanya als fills al metge tant com la mare i 41 %
els hi compra roba de forma regular

Porta els fills a I’escola bressol regularment 36 %

Font: Statistic “Meinungen und Einstellungen der Viiter in Deutschland” aus: Forsa Gesellschaft fiir
SoSialforschung undstatistische Analyse mbH 2013

Nota: Si es possible, mireu de trobar unes estadistiques semblants per al vostre pais.
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MATERIAL FORMATIU (FOTOS) UNITAT 9
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MATERIAL FORMATIU UNITAT 10

Exercici 1: EXPORTS, LTD

MARTA -DIRECTORA GENERAL-

ISA -GERENT DEL DEPARTAMENT-
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s

PEDRO -RECEPCIONISTA-

AHMED - ESPECIALISTATIC -
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JOSEP—- ENCARREGAT DE LA NETEJA
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Exercici 2

MARTA

Marta esta molt nerviosa perque és probable que dema pugui tancar un acord
clau per al futur de I'empresa. Es ara o mai...

Marta demana a Isa assegurar-se que dema tot estigui a punt.

I I'amenaca amb qué no I'hi acceptara cap errada.

PEDRO

Peter estudia a les nits i no esta realment motivat o
interessat en aquesta feina a temps parcial. Només vol els
diners per pagar-se les despeses de la Universitat.

Peter creu que I'lsa és una persona desagradable i molt

antipatica.

No pensa moure un dit per ajudar.

ISA

Isa es lamenta que sempre ha de fer la feina bruta de I'empresa, perd mai no es
gueixa a Marta directament. El cap és el cap! | ara, el seu estat d'anim no és el
millor. Isa esta preocupada perqué hi ha un problema amb la neteja, ja que Josep
és va oblidar de fer I'entrada principal la setmana passada i tot es veu molt brut.
Haura de demanar-li que ho enllesteixi avui mateix.

Isa esta inquieta perqué Ahmed arriba molt tard a treballar als matins. | encara
que I'empresa tingui una politica d'horaris flexibles, dema al mati és un dia molt
especial, aixi que haura de demanar-li que arribi aviat per si el necessiten durant

la reunid de la direccié amb els clients importants.

A Isa I’hi agradaria insistir perque Pedro somriguis de tant en tant, i que fos
diligent a I’'hora d’ajudar als clients importants. Pedro fa la seva feina amb certa
lentitud i no és gens amable.
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AHMED

El contracte d'Ahmed diu que és per treballar com a programador
TIC i creu que no és a I'empresa per resoldre ximpleries a les
reunions quan falla un ordinador.

Creu que podria valorar-se més el seu treball.

Esta molt decebut, perque I'lsa no I’ha felicitat mai, ja que no veu la
bona feina que ell ha fet per I'empresa.

JOSEP

Josep esta tip de rebre negatives a les seves reiterades
peticions d'augment de sou.

Darrerament esta fent malament la seva feina per cridar
I'atencid cap al seu problema salarial.

Sempre es queixa per tot.

m MANUAL DEL FORMADOR D’ ADULTS EN INTEGRACIO D’EMIGRANTS | REFUGIATS
™

85



AREA TEMATICA 5 ORIENTACIO LABORAL

Contingut

TITOL ORIENTACIO LABORAL Y DIVERSITAT

L'analisi dels sistemes europeus d'orientacido professional ha destapat una serie de
debilitats en relacié amb la politica europea de treball, fins i tot quan els dits sistemes
s'adapten a lI'immigrant. Aixo crea certs conflictes en termes d'integracio laboral. Aquest
modul té com a objectiu ajudar als orientadors professionals a donar suport als
immigrants perquée entenguin la divergencia entre el comportament dels immigrants
nouvinguts al lloc de treball i els requisits d'un context laboral diferent, des del punt de
vista cultural, del seu pais d'origen.

Aquest modul, doncs, cerca proporcionar als professors les eines adients per transmetre
als demandants de feina els valors i elements culturals tipics d'un context laboral
europeu, sempre tenint en compte la importancia d'una metodologia reflexiva orientada
per aproximar ambdds punts de vista i evitar reaccions paternalistes o racistes. L'accid es
basa en la idea que fer entendre els immigrants la importancia d'aquests elements els
ajudara amb més eficacia en el procés de cerca de feina i d’integracio laboral.

Aquests son els objectius del modul:
-Transmetre el concepte europeu de cultura del treball i la seva importancia.

-Ajudar a desenvolupar competéncies adequades per a la transmissid d’aquells valors,
elements culturals i socials que son crucials per a la integracio professional de persones
de tercers paisos en I’ambit laboral d'un pais europeu.

-Proporcionar eines i metodes per a la transmissié efectiva d'aquests valors a qui esta
cercant feina.

UNITAT 11 UNITAT 12 UNITAT 13
La cerca d’una feina Prendre consciéncia de la Aprenentatge dels diferents
eficag diversitat contextes culturals
Anar a la Unitat Anar a la Unitat Anar a la Unitat
2 hores 2 hores 2 hores

TOTAL: 6 hores
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Ferfil dels alumnes Els alumnes sén immigrants i refugiats. Els formadors sén educadors, treballadors socials,
mediadors i altres professionals que tracten amb immigrants i refugiats.

Resultats del aprenentatge Al terme d’aquest modul formatiu es tindran els/les segients:
Coneixements

Coneixer i recongixer els obstacles a la integracid en el lloc de treball.
Capacitats

Veure les distancies que ens separen i saber apropar el bagatge cultural dels migrants a
les exigencies dels llocs de treball europeus.

Competeéncies

Saber desenvolupar maneres de reconeixer i eliminar les barreres i els prejudicis per a la
integracio cultural en els llocs de treball.

Recursos necessaris Connexio sense fils a Internet, PC, projector, Power-point, notes, paper, boligrafs, post-it,
retoladors.

Metodologia formativa Treball en grup amb el suport d’eines audiovisuals.
Tallers.

Metodologies autobiografiques.

Jocs (questionaris, role-playing).

Estudis de cas.
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UNITATS D’ORIENTACIO LABORAL

Contingut Aquesta unitat té com a objectiu transmetre als formadors: 1) els coneixements i habilitats
necessaris per transmetre als sol-licitants de treball la importancia que tenen els elements
culturals i socials, 2) la conveniéncia d’adoptar una actitud proactiva durant el procés de cerca
d’ocupacié i 3) els principals passos i actuacions que cal emprendre.

A més, les activitats proposades tenen I'objectiu de destacar la importancia del curriculum (CV)
com a element clau al procés de recerca de feina. Els exercicis inclosos en la unitat també
inclouen I's de la terminologia i categories conceptuals adients.

Comprendre la importancia d'una actitud proactiva i dels elements clau del procés de recerca
d'ocupacid, incloent-hi el curriculum. A aquest objectiu, els formadors han de proporcionar a
qui cerca feina, les eines i els métodes necessaris per a la preparacié d'un curriculum eficag. Al
terme de la unitat, es promoura I'autonomia i la proactivitat dels qui cerca’n feina.

Durada 2 hores

Consells al formador Es fonamental transmetre als participants la informacié necessaria per als qui que busquen
feina i com tenir una actitud proactiva. Es imprescindible mostrar als alumnes la importancia
d'un curriculum eficag i adaptat a |'oferta de treball.

([ eTe I G-{ER (T EVYEI E s participants s'implicaran tant en treballs en grup com individuals, amb el suport d’exemples
i altre material grafic i descriptiu.

Recursos necessaris Role play

Exemples

Power-point

Material de suport - Fulletd il-lustrat amb els principals passos a seguir en el procés de cerca de feina.
- Fulls d’avaluacid

- Instruccid per als jocs de simulacio

- Curriculum (CV)

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Metode Durada

Informacio basica per a la demanda | Demanar als participants a respondre un qlestionari | 15 min Paper
d’ocupacio. sobre els passos fonamentals del procés de recerca de
feina. Boligrafs
Augmentar la motivacié del - Es demana als participants simular una entrevista de | 30 min Power point
demandant d'ocupacid. feina.
- Un cop feta I'entrevista, se’ls demanara redactar un pla Internet
d'accié on es descrigui quin tipus de suport poden
necessitar (quina informacié semblaria I'apropiada). Boligrafs
Pissarra
88
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Aprenentatge mitjangant bones Una entrevista amb el director de recursos humans, | 30 min Projector
practiques i estudi de casos. explicant quin tipus d'actitud i comportament valora d’un
candidat.
Seguiment: debat sobre I'entrevista.
Coneixement de I'importancia d’'un | - Dividiu la classe en 3 grups. Cada grup rebra part de la Curriculum
curriculum ben fet i dirigit. informacié sobre una vacant en un sector especific i
haura de dir-nos quins creu que son els requisits exigits | 30 min Internet
per aquest lloc de treball (incloent-hi els transversals i
informals). Boligrafs
- En segon lloc, els formadors els mostraran la segona Pissarra
part de la convocatoria de la vacant, on es descobreixen
els requisits necessaris per a la ferina.
- Seguiment: tota la classe debatra sobre |'exercici.
Ensenyar als participants la - Tots els participants rebran el perfil d’una possible | 15 min Boligrafs
importancia de valorar les feina.
capacitats, habilitats, punts forts i - D’acord amb la informacio rebuda, han de preparar els Pissarra
L . . curriculums per dues vacants diferents.
debils enfront dels diferents perfils o ; ,
q ball - Els participants comentaran junts els curriculums
SN r] 1 resultants.
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UNITAT 12 PRENDRE CONSCIENCIA DE LA DIVERSITAT

Contingut Mitjangant un joc d’equip i la discussid en grup, es tracta d’augmentar la sensibilitat dels
formadors pel que fa a la necessitat de considerar les peculiaritats culturals, socials i religioses a
I’hora de dissenyar un procés d'orientacié per als treballadors immigrants en el mercat laboral
nacional. De fet, aquestes diferéncies poden representar un obstacle, tant per a una integracio
fluida como per la permanencia en el sector laboral del pais amfitrid.

La unitat té com a objectiu informar als formadors com les diferencies socials, culturals i religioses
poden ser un obstacle per a la integracid laboral nacional i com donar suport als treballadors i
empresaris immigrants en la gestid d'aquestes questions. Els formadors han d'aprendre a
identificar els comportaments discriminatoris per evitar-los durant les sessions orientatives,

Durada 2 hores

(oo L | e R o fL Bl [ dl Es important que els formadors estiguin preparats a entendre les normes culturals i religioses per
adequar la seva proposta a les peculiaritats dels demandants de treball.

Es important crear un ambient adequat perque el joc en equip sigui eficag i realista.

Es important presentar casos de normes culturals i religioses reals.

VG TER ez - Us d’estudis de cas que permetin als formadors entendre millor els problemes associats amb les
normes culturals i religioses i les diferencies.

- Us de jocs en equip per a presentar casos concrets per a treballar en solucions especifiques, aixi
com per a identificar i definir les actituds i comportaments que |'usuari pot percebre com
discriminatoris.

Recursos necessaris Material pel joc en equip.

Material de suport Targetes, paper, boligrafs.

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Metode

Experimentar amb quin tipus de Es dividira el grup en 2 equips per respondre una llista de | 1 hora - Descripcio
dificultats pot trobar-se un preguntes. del joc
treballador immigrant en relacid
amb la seva propia culturai - Targetes
religid. amb

preguntes

- Paper |
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boligraf

Avaluacio en grup. Recollir els Compartir i discutir els resultats del joc amb el grup. 1 hora - Pissarra
comentaris i suggeriments sobre
com millor donar suport als - Paper
migrants que cerca’n feina. ”
g q - Boligrafs
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UNITAT 13 APRENDRE ELS DIFERENTS CONTEXTOS CULTURALS

Contingut Aquesta unitat facilita als formadors les millors eines i técniques per ajudar-los a adquirir millor
coneixement sobre els contextos culturals i socials originals dels immigrants i refugiats.
D'aquesta manera, el formador podra gestionar una correspondéncia entre el context original i
I'entorn del pais d’acollida. Aquest enfocament permet fomentar una millor comprensié del seu
propi entorn cultural, permetent, d'una banda, aprofitar els aspectes comuns de les diferents
cultures i, de I'altre, definir els limits i/o les incongruéncies particulars que podrien afectar la
recerca eficag de feina. Es mostra com obtenir resultats positius en el procés de cerca, demanda
i obtencid d’un lloc de treball. La mutua comprensié entre el formador i I'immigrant dels
diferents contextos culturals (origen i acollida), sens dubte reduira el risc de "xoc cultural" en
guiar als immigrants pel cami de les coincidencies en lloc de les diferencies.

L'objectiu d'aquesta unitat és ajudar els formadors a reconeixer i comprendre el context original
dels immigrants per poder desenvolupar una tactica d'orientacié centrada en les seves
particularitats culturals i socials, considerant aquestes com a elements que facilitin la tasca i no
com a obstacles d'accés al moén del treball. El formador ha d’adoptar una actitud receptiva que
faci entendre a I'immigrant el ser benvingut i quelcom valuds per al pais d'acollida. Aixo evitara
I’'acumulacié de negativitat percebuda per I'immigrant al seu primer impacte amb la societat del
pais d’acollida i, per tant, I'abandonament de la recerca de feina.

Durada 2 hores

Consells al formador - Tenir cura de no caure en estereotips i discriminacio.
- Promoure i millorar un enfocament multicultural i inclusiu.

- Permetre la participacié d'altres professionals com a mediadors o psicolegs per millor definir el
perfil de la persona.

[\ TG GIGTERGITRELEIN - L'Gs de metodes autobiografics per afavorir I'aflorament d'especificitats culturals, d'una banda,
i de les aspiracions personals de l'altre, tot plegat per gestionar millor l'orientacié de

I'immigrant.

- L’Gs d’estudis de cas. Permet els formadors una millor comprensié del procés mitjangant la
presentacio de bones practiques.

- Participacié de treballadors immigrants ja integrats en el context laboral. Aquests poden
presentar la seva experiencia personal, destacant els aspectes positius i negatius que es
prendran com a exemple per al contacte amb nous immigrants.

Recursos necessaris - Targetes dels participants
- Fitxa de bones practiques-
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Material de suport Paper i boligraf, post-it, retoladors.

PLANIFICACIO DE LA UNITAT

Objectiu Meétode
Adquirir les habilitats necessaries | - Presentar a la classe exemples concrets i histories d'éxit | 1 hora - Paper |
per promoure un enfocament sobre I'enfocament inclusiu en el mén laboral europeu. boligraf
oy e - Sempre que sigui possible, convidar un formador que
treballi en serveis d’acollida o un migrant que hagi rebut
una feina gracies a un enfocament inclusiu, que
presentin les seves experiencies.
- Iniciar debat.
Aprendre a construir una activitat | - A terme de les activitats, demaneu als participants | 1 h - Paper i
efectiva d'orientacio. escriure les seves notes en post-it i enganxar-les al poster boligraf
col-lectiu.
- Post-it
- Finalment, iniciar un debat en grup per descobrir les
millors practiques presentades, amb les quals ajudarem a - Retoladors
desenvolupar una activitat d’orientacié eficag a favor
dels immigrants. - 1 poster

MATERIAL FORMATIU DE LA UNITAT 11

JOC: Passos del procés de cerca de treball

L'objectiu d'aquesta activitat és ajudar a I'alumne a centrar-se en quines sén els passos clau d'un procés
de cerca de feina, per aixi poder dur a terme una cerca eficag i proactiva.

Les preguntes del qlestionari sén per a fer reflexionar els immigrants sobre els passos especifics que
aquest ha de seguir en el procés.

Al final del qiestionari, es debatra les respostes donades. En concret, es demanara al formador que
reflecteixi si la seva resposta seria diferent depenent de si és tractes d’un immigrant o d’un ciutada
nacional.

PREGUNTA 1

Que ha de fer un immigrant quan comenca a cercar una feina? Posar els passos segiients en I'ordre
correcte:
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- Anar a una oficina d’ocupacio.

- Cercar informacio de les indUstries locals.

- Escriure un curriculum

- Tenir tots els documents i titols traduits a la llengua del pais d’acollida.
- Llegir les convocatories de treball en la web de I'oficina d'ocupacid.

PREGUNTA 2
Que és el més important quan es busca un treball? (donar una puntuacié de I'1 al 5):

- El “boca- orella” entre amics i familiars.

- Adaptar el curriculum a cada oferta de treball.

- Indagar sobre I'empresa que ofereix la feina.

- Anar sovint a 'oficina de treball.

- Revisar regularment els correus electronics i sempre respondre al mobil.

- Informar-se de les normes de conducta al treball.

- Assajar abans d’anar a una entrevista de feina.

- Estar preparat per a fer una llista dels coneixements transversals adquirits al llarg de la vida.

PREGUNTA 3

Que creus que un entrevistador valora més d’un sol-licitant de feina en la primera entrevista?

Quin és I'error més frequent que cometen en una entrevista els aspirants a una feina?

PREGUNTA 4

Digues quina d’entre aquestes accions, creus que és essencial per a un immigrant que busca feina al pais
d’acollida. (Tria només una resposta):

- Posseir un diploma de nivell superior de I'idioma del pais d’acollida

- Coneixer les principals normes religioses del pais d’acollida.
- Tenir perfils oberts a les xarxes socials (Facebook, Twitter, LinkedIn ...)

- Estar preparat per un canvi d’habits socials i culturals.
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ENTREVISTA AMB UN PROFESSIONAL DE RECURSOS HUMANS

El proposit d'aquesta entrevista és recollir el punt de vista i I'assessorament d'un professional dels
recursos humans responsable d’entrevistar a sol-licitants de feina.

Tenir en compte que és molt important que ens doni a conéixer el segiient:

- Quin és el comportament que hom espera de I'entrevistat per saber si té una actitud
proactiva real i interés verdader per aconseguir la feina?

- Quines sén les actituds i competéncies transversals necessaries, independents de les
capacitats especifiques que la feina requereix?

- Quins son els elements basics de la "cultura del lloc de treball" del pais amfitrié que haurien
de ser assimilats per un immigrant que sol-licita ocupacié?

Les respostes del departament de recursos humans proporcionaran al formador consells i
suggeriments Utils per qui cerca treball.

Guio de I'entrevista

- Quan s’entrevista un demandant d'ocupacio, en que es fixa primer?

- Al'marge de les habilitats i competencies especifiques del treball, quina és I'actitud
correcta que un ha de mostrar durant una entrevista?

- Quines actituds o comportaments el fan dir "mai no contractaré aquesta persona"?

- Quins elements culturals i socials identifiquen, segons voste, el mercat de treball local?

- Quines son les "regles” culturals i socials basiques que el caracteritzen?

- Quins d’aquests sén essencials per garantir una integracio progressiva i amb éxit en el
context del mercat local de treball?

- Quins elements socials, culturals i religiosos d'un possible sol-licitant migrants podrien
dur problemes al lloc de treball?
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Exercici: com identificar habilitats y competéncies

L'objectiu d’aquesta activitat és formar al sol-licitant de feina perque pugui identificar tant les
competencies transversals com les informals.

Esmolt important, en el cas d'un demandant amb poca qualificacid, poder identificar aquelles
competencies que li poden ser utils en el mercat laboral. Per poder donar suport a aquestes persones
que busquen feina, els ajudarem a descobrir aquelles habilitats personals que posseeixen pero de les
quals no en sén conscients.

Es presenta una oferta de treball als participants perqué enumerin tots els tipus d'habilitats (formals,
informals i transversals) que poden estar relacionades amb el perfil de la feina. Els participants, dividits
en 3 grups, ho parlaran i prepararan la Ilista de competéncies.

OFERTA DE TREBALL

Recepcionista a temps parcial en una llar d’infants.

La recepcionista sera responsable de:

Rebre els nens i pares.
Donar informacid y respondre a les preguntas per telefon.

Donar suport a mestres i monitors en les tasques diaries de la llar.

UNITAT 11: Activitat “crear el curriculum (CV) perfecte”

Aquesta activitat pretén centrar I'atencié de I'orientador en la importancia de redactar “el curriculum
correcte per a la vacant correcte”.

Per mitja d'una simulacié practica, I'alumne aprendra com adaptar un curriculum a cada tipus d’oferta
de feina. La rad d’aquest treball és fer entendre al demandant de feina que és important modificar el
seu curriculum d'acord amb els requeriments del lloc ofert. Un curriculum estandard no s'ajusta a totes
les feines.

Aquest exercici es desenvolupara individualment per, un cop acabat, ser llegit a classe per cada alumne.
Després, en grup, es comentaran els punts on es pot haver fallat i els encerts de cada curriculum.

Al final, els alumnes escriuran un curriculum definitiu on es reflecteixin tots els canvis suggerits a classe.
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Sol-licitant de treball - Sara

Sara és una dona de 35 anys d'Etiopia. Es una immigrant que s'ha reunit amb el seu marit, Salim, i ha
portat els seus dos fills de 6 i 10 anys al pais d’acollida.

Té dos fills i va cuidar de la seva familia amb 6 germans quan era joveneta.
Va fer de dependenta a la tenda de queviures del seu germa.
Parla un poc d’anglés i espanyol.

Voldria incorporar-se en un programa de formacio per a secretaries per ajudar al seu marit que vol obrir
un negoci de reparacio d’automobils.

L’oferta de treball

OFERTA DE TREBALL

Recepcionista a temps parcial en una llar d’infants.

La recepcionista sera responsable de:

Rebre els nens i pares.
Donar informacid y respondre a les preguntas per teléfon.

Donar suport a mestres i monitors en les tasques diaries de la llar.
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ROLE PLAY (Joc de rol) - Simulacié d’una entrevista de feina -

Un joc de rol és una ficcid en la qual els participants assumeixen els papers d’uns determinats
personatges, representant-los en un determinat marc narratiu. To tallé6 que succeeiex dins dels jocs de
rol segueix unes normes i directrius.

En aquest cas, a través del joc de rol, els participants simularan una entrevista de feina. Un demandant
de feina i un entrevistador.

Els participants posaran a prova les seves habilitats, n’aprendran d’aquesta experiencia concreta i
hauran de discutir i intercanviar suggeriments i preguntes.

Com posar en marxa el joc de rol:

El formador descriura I'activitat i els seus objectius i demanara als participants triar el seu paper en el
joc. Es important que els participants se sentin comodes perqué el joc sigui realista i avanci sense
entrebancs.

Durant el joc de rol, el formador ha de mantener-se apartat, observant els estudiants, les seves

interaccions i el desenvolupament de |'accié.

Acabada la simulacio, els dos participants del joc hauran d'emplenar una llista de preguntes per analitzar
el que ha succeit durant la interpretacid (quines sensacions, funcionament de la interaccié, etc.).

Al final, tot el grup debatra les respostes i el que ha passat durant la simulacié. El grup haura de preparar
una llista amb «5 consells per a una entrevista efica¢» inspirada en el joc i els comentaris posteriors.

Descripcio del joc de rol

2 participants:

#1 jugara el paper de 'immigrant sol-licitant una feina.
#2 jugara el paper de I'entrevistador.

Només el paper del sollicitant tindra un guidé préviament preparat. L’entrevistador té camp lliure per
actuar com vulgui.

La resta de la classe observara i prendra notes seguint una determinada llista de suggeriments.
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DESCRIPCIO DELS PAPERS DELS PARTICIPANTS

Participant 1 - Demandant de feina.

Et dius Sheeraz i fa 2 anys que vas arribar de Pakistan.

Durant aquests 2 anys has treballat cobrant en negre, pero ara estas buscant un treball on et donin
d’alta, ja que necessites un préstec perquée vols comprar-te un cotxe.

Al Pakistan tenies una feina en el mercat local i també vas treballar com a sastre. T’han dit que vagis a
I’oficina d'ocupacid, pero tu creus que no servira de res.

No tens cap curriculum.

Com que has de guanyar tant com sigui possible per a comprar el cotxe, hauras primer de fer comptes i
comparar el salari anterior amb el nou, ja que aquell no pagava impostos.

Mai no faries un treball “femeni”.

Participant 2 — Entrevistador laboral - PREGUNTES

Quina de les seglients accions descriu millor la teva reaccié davant l'actitud del demandant de feina?
o Irritacid.

o Impaciencia.

o Solidaritat.

o Cooperacio.

Quina és la primera paraula que et ve a la ment per definir el demandant de feina?

Quin ha sigut el principal punt fort i el més fluix de I'entrevistat?

Si hi hagués una altra oportunitat per entrevistar Sheeraz, quée canviaries?

Participant 1 - Demandant de feina - PREGUNTES

Quina de les seglients opcions descriu millor I'actitud de I'entrevistador laboral?
o Irritacio.

o Impaciencia.
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o Solidaritat.
o Cooperacio.
Quina és la primera paraula que et ve a la ment per definir I’'entrevistador laboral?

Quin ha sigut el principal punt fort i el més fluix de I'entrevistador laboral?

Altres participants — PREGUNTES -

Quina de les seglients opcions descriu millor I'actitud de I'entrevistador laboral?

o Irritacio.

o Impaciencia.

o Solidaritat.

o Cooperacio.

Quin ha sigut el principal punt fort i el més fluix de I’entrevistat?

Quin ha sigut el principal punt fort i el més fluix de I’entrevistador laboral?

Quina és la primera paraula que et ve a la ment per definir I’entrevistador laboral?

Que hauries fet diferent?

MATERIAL FORMATIU UNITAT 12
Exercici: Joc d’equip — provant els limits -

Objectiu: la finalitat d'aquesta activitat consisteix a preguntar als alumnes sobre quines idees i actituds
creuen que podrien posar en perill la integracié dels immigrants i/o refugiats als llocs de treball. Aquesta
activitat donara als participants les claus sobre els efectes de certs comportaments discriminatoris
involuntaris.

En respondre al qlestionari, els participants estaran centrats en el joc i, per aix0, és probable que
responguin més instintivament que intentant donar una resposta "politicament correcta". Per tant, sera
interessant analitzar i treballar conjuntament en les actituds discriminatories no intencionades.

Es important que els participants es fixin en les conductes discriminatories indirectes i no desitjades per
a estar preparats per establir una relacié de respecte a qui busca treball.

Desenvolupament: es dividira els participants en 2 equips. Aquests hauran de participar en un joc
consistent en una serie de proves per a identificar els comportaments correctes per aconseguir un
procés d'orientacié respectuds, no discriminatori i realment inclusiu.
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El formador presentara, un per un, els continguts/qlestionaris als equips i marcara les respostes de
cada un d’ells.

Al final del joc, els participants discutiran les diferents solucions aportades i treballaran junts per
identificar la resposta correcta (o la més respectuosa), o proposaran noves alternatives.

Contingut:

e Abdel és musulma. Vol demanar una feina en un restaurant, pero les condicions del treball no semblen
compatibles amb les seves creences religioses (Ramada). Com se’l pot ajudar?

a. Es pot suggerir negociar un acord amb I'empresari perqué li concedeixi unes vacances no
remunerades durant aquest periode per evitar qualsevol risc de disminucio de la productivitat.

b. Es pot suggerir negociar amb I'empresari treballar hores extres no remunerades per compensar la
disminucio de la productivitat els dies del Ramada.

e Alpha és musulma. L'empresari no el vol deixar que abandoni el lloc de treball per a pregar. Com se’l
pot ajudar?

a. Es pot suggerir negociar amb I'empresari utilitzar la pausa del migdia, reduint el temps per a dinar.
b. Es pot suggerir arribar a un acord amb I'empresari proposant a no pagar-li durant la pregaria.

e Enika és una jove india que va aconseguir un lloc de treball en una fabrica, pero se sent molt incomode
perque ha d’utilitzar I’anic lavabo disponible, que és mixta, al seu sector. Com se la pot ajudar?

a. Se li pot suggerir que faci Us del lavabo que hi ha al bar enfront de la fabrica.

b. Se li pot suggerir acceptar la solucid actual sense presentar cap queixa als supervisors.

MATERIAL UNITAT 13 :
Us de métodes autobiografiques pel assessorament laboral

L'objectiu d'aquesta activitat és transferir els coneixements dels participants cap als protocols
autobiografics i la seva aplicacidé en I'assessorament laboral. Aquesta eina pot facilitar els immigrants la
identificacid de les seves competencies, capacitats i expectatives.

Per aconseguir aquest objectiu, es donara als participants una eina innovadora ja provada a Europa.
Aquests tindran l'oportunitat d’analitzar-la i provar per coneixer el camp de les metodologies
autobiografiques.

Aquest exercici es basa en una innovadora eina per a l'autoavaluacié d'habilitats emprenedores per a
joves immigrants amb baix nivell educatiu. Aquesta plataforma ha estat implementada pel projecte
europeu YouMe, i permet I'analisi de les habilitats, experiencies i aspiracions dels joves immigrants. Pot
identificar aquells que tenen el potencial i I'interés per una feina per compte propi.

https://youme-project.eu
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Aquest sistema d’analisi no sols examinara les qualificacions formals i habilitats demostrables; també
avaluara les altres habilitats que els immigrants poden haver adquirit aixi com les seves experiencies en
els paisos d'origen.

El formador mostrara als participants la plataforma i el seu funcionament, donant consells sobre com
utilitzar-la amb un demandant de feina.

Els participants faran practiques amb la plataforma, utilitzant-la per avaluar les seves propies capacitats i
coneixer com aprofitar-les a I’hora de cercar feina com a immigrants.

Aquesta eina esta disponible on-line de forma gratuita, tenint-hi doncs el formador accés en el futur o
per a emprar com a eina practica en la seva feina diaria.

https://youme-project.eu/project.
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1Q network (Integration through qualification)(DE)
http://www.netSwerk-ig.de/network-ig-start-page/publications/ig-good-practice.html

Ankommen App (DE)

L’aplicaci6 Ankommen ha estat desenvolupada en Alemanya pel Ministeri de Migracié i Refugiats,
I'Agéncia Federal d'Ocupacid, el Goethe Institut i I'emisora de radio de Baviera el 2016. Es una guia
d'orientacié per a les primeres setmanes després de la seva arribada a Alemanya i per facilitar la
integracid. Aquests son els temes que’s tracten: Viure a Alemanya. Aprendre alemany. Asil,
aprenentatge i treball.

https://ankommenapp.de/?lang=en

The Federal Agency for Civic Education - Bundeszentrale fiir politische Bildung (DE)

Material didactic per a adults joves que abasta temes al voltant I'exclusid i la integracid. Aquest material
(només disponible en alemany) ofereix sis moduls d'ensenyament amb temes per a animar debats,
fomentar les opinions i arguments, i cercar solucions.
http://www.bpb.de/lernen/grafstat/projekt-integration/134617/materialien-fuer-den-unterricht

lehrer-online (formadores online) (DE)

Es una plataforma en linia on es presenta, entre d'altres, material de formacié que cobreix arees
tematiques com: la realitat del lloc de treball, I'Us dels mitjans de comunicacid, i la vida quotidiana.
https://www.lehrer-online.de/fokusthemen/

PASCH - Schulen: Partner der Zukunft ( PASCH Schools of the future) (DE)

Ofereix material d'ensenyament en alemany que cobreix temes com musica, cultura i tendéncies,
historia i politica; alguns d'aquests materials se centren en la cultura i el sistema politic de la Unio
Europea. PASCH és una iniciativa de I'Oficina Federal de Relacions Exteriors (Auswartigen Amtes), en
col-laboracidé, per exemple, amb el Goethe Institut, el Servei Alemany d'Intercanvi Académic, la
Deutschen Akademischen Austauschdienst (DAAD) i el Padagogischen Austauschdienst (PAD) der
Kulturministerkonferez.

http://www.pasch-net.de/de/pas/cls/leh/unt.html

Das Deutschlandlabor — the German Laboratory (DE)

Amb videos curts, proven de donar orientacid sobre "Qui sén els alemanys?” i “Com viuen?” Tracten
temes tan variats com: musica, migracid, cervesa o mentalitat. Aquests clips i material addicional es
presenten en linia en I’emisora de radio Deutsche Welle.
http://www.dw.com/de/deutsch-lernen/das-deutschlandlabor/s-32379

El material formatiu en linia es ofert per la majoria de publicacions en I'ambit de I'ensenyament de
I'alemany com a llengua estrangera i en els cursos d’integraci6 a Alemanya. Como a exemple,
Cornelsen Verlag ofereix material relaciont amb la vida i el treball a Alemanya, aixi com temes
relacionats amb la Unié Europea com a lloc de treball i centre de cultures.
http://www.cornelsen.de/erw/1.c.3550830.de
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Open the door for Europe (EU)

Amb finangament del programa Erasmus + (2014-2016), Open the door for Europe va desenvolupar una
plataforma d'aprenentatge d’idiomes basada en jocs en angles, frances, alemany, italia, espanyol,
bulgar, letd, polones i turc. Un material basat en el llenguatge de les situacions de la vida diaria i social
(cerques de feina, redaccié de curriculums, preparacié d’entrevistes, etc.).

Per a més informacié: http://www.opendoortoeurope.eu/

Deutsch info (EU) deutsch.info

Es una plataforma en linia per aprendre alemany que utilitza eines d’ensenyament modernes i, al mateix
temps, proporciona informacié practica sobre com viure i treballar a Alemanya i Austria. Aquesta
plataforma gratuita en linia es dedica a la llengua alemanya. Els destinataris principals de deutsch.info
son estudiants d’alemany motivats, amb un gran interes per la llengua, la cultura i la gent. La plataforma
en linia es dirigeix igualment als treballadors amb diferents graus de qualificacio, els estudiants que
volen anar a Alemanya o Austria o que ja hi viuen, aixi com a totes aquelles persones que necessiten
I’alemany al treball o s6n estudiants, turistes o residents en paisos fronterers amb Alemanya i Austria. El
material en linia ja existent s'ampliara dins el projecte Erasmus + "deutsch.info - adaptacié educativa per
al seu Us a l'aula" (2016 a 2018) amb material didactic especial per a ser emprat en |'ensenyament de
I’'alemany com a llengua estrangera per a alumnes de 6 a 19 anys.

http://deutsch.info/en

Programa catala de mentors voluntaris per a I’acollida de refugiats (ES)

El programa Mentor actua en coordinacié amb els municipis i la Generalitat, on els mentors voluntaris
s'encarreguen de facilitar els immigrants I'adaptacié a la vida quotidiana, el suport amb l'idioma i la
tutoria per a tractar amb la burocracia.
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/persones_refugiades/program

a_catala_refugi/

Ciutat refugi Barcelona (ES)
http://ciutatrefugi.barcelona/en/

Taula de les persones refugiades de Terrassa (ES)
http://blogs.terrassa.cat/terrassarefugi/taula-de-les-persones-refugiades/

Innovative Approaches to Migrant Employability (EU)

Aquest projecte dona resposta a la pregunta: "com satisfer les necessitats dels immigrants en el camp
de la formacié professional, I'educacio i la formacié?". El projecte ofereix solucions de gestio amb una
web que conté material formatiu per a les organitzacions i manuals per a responsables politics i parts
interessades.

http://www.saminvet.eu/

Empowering Migrant Women (EU)

Reconeixement i validacié de les competéncies adquirides per dones immigrants tant en contextos
informals com no formals.

http://forwardproject.eu/
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Multimedia learning Kit for migrants (EU)
http://welcomm-project.com/mulDuraciéndia-learning-kit-main/

Soft Skills assessment for High Skilled Migrants (EU)
http://valoriSe.odl.org/resources.html

Integra (IT)

El programa Integra és una cooperativa social fundada en 2005 s’ocupa de projectes innovadors per a la
inclusid social d'immigrants i refugiats. La seva activitat consisteix en el foment de vies d'autonomia
sostenible i duradora, contribuint al benestar i desenvolupament de la Comunitat. Proporciona serveis
com: orientacié laboral, informacié sobre reconeixement de qualificacions, de cdm iniciar un negoci, les
oprtunitats de formacio disponibles localment, suport en la redaccié d'estudis i promocié de
I'aprenentatge.

https://www.programmaintegra.it/

Prometheus Project (EU)

E-book de bones practiques (English, Italiano, Deutsch, Espafiol).
http://prometheus-eu.net/wp/project-outputs/#lo6
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